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第十章 品質保證計畫 

一、前言 

本章說明本公司在本專案於設計、建造及運轉階段，整體執行之品質保證

計畫(以下簡稱品保計畫)。本公司依本章所述明之內容執行品質保證工作，並將

承包商(NAC 及俊鼎公司)及其所屬分包商納入。 

本公司為了確保有效達成本專案執行之品質要求，將本專案之品保計畫依

階層區分如下： 

(一) 本公司執行本專案之品質保證計畫。 

(二) 主承包商(NAC 及俊鼎公司)之品質保證計畫。 

(三) 主承包商之分(下)包商之品質保證計畫。 
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二、本公司執行本專案之品質保證計畫 

本公司之品保計畫(詳如附錄 10.A)是適用於本專案與整體之結構、系統及組

件之規劃、設計、採購、製造、搬運、輸送、暫貯、組立、安裝、檢驗及試驗

等相關作業。經由本品保計畫之實施，期能確保貯存之用過核子燃料相關作業

品質，防止發生輻射意外，確保公眾健康與安全。以下謹就附錄 10.A 之內容摘

要敘述。 

1. 組織 

專案品質保證計畫第一章，說明本專案之組織架構，達成品質目標執行

功能及品保功能的單位和責任，各相關單位間的界面關係及賦予執行品質保

證人員及單位充分的授權及組織上的獨立自主。 

 

2. 品質保證計畫 

專案品質保證計畫第二章，說明參與執行品保計畫的單位及其權責，品

保計畫所適用的作業、結構，系統及組件，訂定適當的品質要求，影響品質

的作業在管制狀況下完成，工作人員講習及訓練，定期檢討專案品保計畫的

執行狀況及適用性。 

 

3. 設計管制 

專案品質保證計畫第三章，說明建立辦法以管制右列設計相關作業，包

括法規要求及設計基準反應於設計文件，設計文件內列入品質標準，材料和

製程適合性的審查，設計界面的標示和管制，設計充分性的獨立查證，設計

變更之管制，與設計要求和品質標準有偏差時之管制。 

 

4. 採購文件管制 

專案品質保證計畫第四章，說明採購的對象指材料、設備（結構、系統、

組件）或服務，確保適用的要求如法規、設計準則、品質要求、保固期限、

售後服務等均納入或引用於採購文件中，採購文件之編撰、審查、核准、發
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行及變更應訂定辦法予以管制，依實際需要品質保證之要求及管制延伸至分

包商。 

 

5. 工作說明書、作業程序書及圖面 

專案品質保證計畫第五章，說明應以書面敘明影響品質的作業活動，事

先完成的書面文件須包含作業的合格標準，各項作業活動須依照書面文件之

規定執行。 

 

6. 文件管制 

專案品質保證計畫第六章，說明文件的發行及管制應建立辦法據以執

行，文件的審查及批准須由獲得授權的人員擔任，文件的修改管制須遵循原

審核之程序辦理。 

 

7. 採購材料、設備和服務之管制 

專案品質保證計畫第七章，說明建立辦法以確保採購之材料、設備和服

務符合採購文件，包括承包商之評鑑和選擇、提出品質證明之要求、承包商

製程中檢驗、驗收，器材、設備及品質文件須經檢驗合格方可執行安裝或使

用，評估供應承包商管制品質之成效。 

 

8. 材料、零件和組件的標識與管制 

專案品質保證計畫第八章，說明建立辦法以標識及管制材料、零件及組

件，從製造、貯存、裝配、安裝到使用，均維持器材之標識或可追溯至器材

之登錄紀錄。 

 

9. 特殊製程之管制 

專案品質保證計畫第九章，說明建立辦法以管制特殊製程，特殊製程之

人員、程序和設備均經檢定合格。 
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10. 檢驗 

專案品質保證計畫第十章，說明建立並執行檢驗計畫及作業程序書，檢

驗工作不得由原工作者擔任，執行必要的製程檢驗，視實際情形採行檢驗，

或製程監視，或兩者兼用，視需要訂定停留檢驗點，檢驗結果應予記錄及評

估。 

 

11. 試驗管制 

專案品質保證計畫第十一章，說明應建立並執行試驗計畫，試驗程序須

包括試驗條件、試驗要求及合格標準，試驗結果須予記錄及評估。 

 

12. 量測及試驗設備之管制 

專案品質保證計畫第十二章，說明建立量測及試驗設備包括硬體及軟體

的校正及管制辦法，量測及試驗設備的準確度須維持在契約要求的限度內，

量測及試驗設備於規定期限內或使用前校正或調整，以維持其準確度。 

 

13. 裝卸、貯存及運輸 

專案品質保證計畫第十三章，說明建立辦法以管制器材及物料之裝卸、

貯存、包裝、運輸、清潔和保存，以防止遭受損壞、劣化、遺失、污染及發

生人員受傷事故。 

 

14. 檢驗、試驗和運轉狀況之管制 

專案品質保證計畫第十四章，說明建立辦法以標示檢驗、試驗狀況及運

轉狀況，以便隨時瞭解其品質狀況，防止誤用、不當安裝或不當運轉。 

 

15. 不符合材料、零件或組件之管制 

專案品質保證計畫第十五章，說明建立辦法以管制不符合項目，不符合

項目予適當的標識、記錄、隔離及通報，不符合項目須經評估以採取適當的

處理，要求承包商及分包商報告不符合項目，保存不符合項目之報告及相關

資料。 
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16. 改正行動 

專案品質保證計畫第十六章，說明建立辦法以迅速發現並改正損及品質

的情況，對嚴重損及品質的情況，找出根本原因後加以改正以防止重複發

生，損及品質的情形、原因調查及改正行動均須記錄，並報告適當管理階層。 

 

17. 品質保證紀錄 

專案品質保證計畫第十七章，說明建立辦法以管制品保紀錄的產生、保

留、建立目錄、調閱、移交和保存，以做為品質的證明文件。 

 

18. 稽查 

專案品質保證計畫第十八章，說明實施一套有計畫、定期的整體性稽查

制度，以證實符合品質保證計畫之各項要求，事先擬訂稽查計畫，稽查須由

受過適當訓練，且具有獨立客觀立場的人員，根據程序書或核對表執行，稽

查結果須予記錄，並送交受稽查單位，稽查所發現的缺失，應予追蹤查證其

處置情形。 
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三、主承包商(NAC 及俊鼎公司)之品質保證計畫 

本公司執行本專案之承包商為 NAC 及俊鼎公司，俊鼎公司負責貯存組件、

運貯相關設備之製造及貯存場之設計與建造，以及運貯工作之執行，其餘工作

均由 NAC 公司負責。NAC 及俊鼎公司對於本專案之品保計畫實施，係依據由

本公司審查核准適用於本專案之品保手冊。作業內容是依據 10 CFR Part72 

Subpart G、10 CFR 50 Appendix B 及 ASME NQA-1，並參照公共工程施工品質

管理作業要點之法規要求進行撰寫，內容基本架構符合原本核能品保十八條之

要求。手冊適用之範圍涵蓋有：設計、採購、建造、製造、處理、運輸、貯存、

清潔、安裝、檢驗、試驗及修改等各方面之作業，而對具主要安全功能之各系

統、結構、組件等亦規範有相關之要求。由於 NAC 及俊鼎公司任務及組織不同，

分別依據該公司品保手冊、合約內容、本專案特性及其任務，撰寫各自適用於

本專案之品保手冊，NAC 公司撰寫之 Project Quality Assurance Manual and Plan

詳如附錄 10.B，俊鼎公司撰寫之專案品保手冊則詳如附錄 10.C。以下謹就兩項

附錄之內容摘要分別敘述。 

 

(一)  NAC 公司專案品保手冊及計畫 

NAC 公司執行本專案以 NAC 公司原有之品保手冊(QAM)及其品質程序

書(Quality Procedures)為基礎，並依合約及工作內容撰寫專案品保手冊及計畫

(PQAP)，共計 17 章。經與本公司品保計畫 18 章內容比較，NAC 公司除加入

第一章之「目的與範圍」外，另因未執行製造工作而刪除「試驗管制」及「裝

卸、貯存及運輸」等 2 章。 

1. 目的與範圍 

專案品保手冊及計畫第一章，說明此手冊撰寫之目的，以及本專案品

保所依循的法規、標準與相關品保方案。 
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2. 組織及權責 

專案品保手冊及計畫第二章，說明本專案副總、品保小組與專案經理

的主要任務，以及與本專案相關外部單位（包括台電公司、核能研究所與

俊鼎公司）的權責。 

3. 品質保證方案 

專案品保手冊及計畫第三章，說明本文件是為了因應台電公司合約中

品質需求，並依據適用之法規與標準撰寫而成。為確保各項管制作業之適

切執行及驗證，本專案品保小組人員應有足夠授權，得自由進出工作場

所，以便發掘問題，提供改善建議並追蹤改正行動的執行。 

4. 設計管制 

專案品保手冊及計畫第四章，說明設計工作所使用之電腦軟體程式，

必須符合相關管制作業程序書的規定，進行驗證與管制。若有設計驗證作

業需求時，可藉由獨立檢驗、替代計算或設計審查的方式完成。在任何情

形下，設計驗證工作必須在該物件進入試運轉及運轉階段執行其功能前完

成。此外，設計文件若需做內容變更，也必須遵循相關管制規定。 

5. 採購文件管制 

專案品保手冊及計畫第五章，說明採購文件的撰寫、審查與發行，以

及核准、歸檔與管制，皆必須符合相關管制作業程序書的規定進行。對於

本專案所屬分包商之工作品質，不僅要求需依照 10 CFR 72 Subpart G、以

及經核准品保計畫書與程序書的規定，並增設停留點與見證點加以管制，

以保證採購項目及服務品質符合有關法規、標準、合約之需求。 

6. 工作說明書、作業程序書及圖面 

專案品保手冊及計畫第六章，說明依照特定品質需求而應用於本計畫

之工作說明書及作業程序書，必須包含相關之接受標準。對於專案計畫、

工作說明書、作業程序書及圖面的撰寫、審查、核可與改版，也必須符合

相關管制作業程序書的規定進行。 
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7. 文件管制 

專案品保手冊及計畫第七章，說明本專案所有會影響品質要求或品質

作業之文件，必須依據相關管制作業程序書的規定進行保存、傳送、分發

與管制。文件若需做內容變更，也必須依據相關管制規定進行。 

8. 採購材料、項目及服務管制 

專案品保手冊及計畫第八章，說明採購安全相關項目、服務管制均符

合品保要求。專案經理應評估供應商能力，副總及品保人員則應評估供應

商之品保方案。使用或發行採購訂單前，所有系統、組件及活動均應依照

其安全重要性予以品質分級。 

9. 材料、零件及組件之標示與管制 

專案品保手冊及計畫第九章，說明與品質有關的材料、零件及組件，

必需利用作標記或掛標籤之方式標示使用或安裝之狀態。標記或標籤內容

還需包括採購編號、項目編號和接收狀態。 

10. 製程管制 

專案品保手冊及計畫第十章，說明製程及人員之資格與認證，均應符

合相關法規、標準、規範及合約要求，使品質有效控制。而製程及人員之

資格與認證紀錄及佐證資料，應根據相關管制作業程序書規定，保存於專

案品質保證紀錄中。 

11. 檢查及巡查 

專案品保手冊與計畫第十一章，說明對於本專案所屬承包商之工作，

需依據合約所規定時程與相關管制作業程序書的規範，擬定巡查計畫並執

行品質巡查。此外，硬體設備製造與檢查，則是由本專案另一共同承攬承

包商(俊鼎公司)負責。 
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12. 量測及試驗設備管制 

專案品保手冊及計畫第十二章，說明與安全相關項目之量測及試驗設

備校正必須依據國際標準。若無國際標準，則依據相關管制作業程序書的

規定進行校正與記錄。 

13. 檢查及測試狀態 

專案品保手冊與計畫第十三章，說明經過檢查及測試的組件、系統及

材料狀態要清楚以掛牌或標籤標示，以防止誤用、不當安裝或不當運轉。 

14. 不符合項目 

專案品保手冊與計畫第十四章，說明不符合項目的管制與處理，必須

依據相關管制作業程序書的規定，以確保正確的處置，並減少預防將來再

度發生的可能性。 

15. 改正行動 

專案品保手冊與計畫第十五章，說明對於不利於品質的缺失所產生的

改正行動，其記錄、處理與結案，皆必須依據相關管制作業程序書的規定。 

16. 品質保證紀錄 

專案品保手冊與計畫第十六章，說明專案相關品質保證紀錄，必須依

據相關管制作業程序書的規定保存與管理，並需建立品質保證紀錄索引以

利管控。 

17. 稽查 

專案品保手冊與計畫第十七章，說明本專案稽查活動(包含內部與承包

商)的進行，以及參與活動稽查員的資格，皆必須符合相關管制作業程序書

的規定。此外，根據合約台電公司具有對 NAC 公司及其分包商之工廠或

現場進行稽查要求的權利。 



 10.3-5 

(二) 俊鼎公司專案品保手冊 

俊鼎公司執行本專案以俊鼎公司 ASME 認證之品質手冊(QAM)及專案程

序書為主要依據文件，並依合約及工作內容撰寫專案品保手冊，共計有 18 章，

與本公司品保計畫一致，並符合品保 18 條的要求。 

1. 組織 

專案品保手冊第一章，本專案品保手冊由俊鼎公司依 NAC/俊鼎公司

共同投標協議書議定工作範圍所建立，並負有施工範圍內(包括貯存組件

（密封鋼筒）、運貯相關設備之製造及貯存場之設計與建造)之完全責任。

本專案品保手冊不足或與合約規範牴觸之處，概以合約 GF-990053-1 規範

書 Rev 1 dated May 14, 2010 要求為準。俊鼎公司總經理指派品保經理為負

責建立專案品保手冊及品質系統，並督導實施及維持：每年於管理審查會

議中，檢討本專案品質系統執行之適切性及有效性。品保部有權不受組織

中各部門的限制，要求履行和維持專案的品質系統。本專案的作業組織型

態詳如附錄 10.C 中之附件一專案組織表及附件三之專案人員權責區分表。 

2. 品保方案 

專案品保手冊第二章，本專案品保手冊涵蓋 SSC(系統/結構/組件)安全

重要項目符合 10 CFR 72 subpart G, ASME NQA-1 與 10 CFR 50 Appendix 

B 之品保計畫及 SSC 非安全重要符合 ISO 9001 之品保計畫，提供本專案

有關品質的作業管制，並以專案程序書為補充文件。本專案品保手冊係以

俊鼎公司ASME品保手冊(以下簡稱QAM, 目前最新版次為Edition1 Rev.7) 

為主要依據文件，依專案合約免除執行 ASME SEC III  打鋼印, Data 

Report 及 ANI 檢查之要求；品保手冊中之管制要求延伸於現場作業，其他

排除以及增加之部份詳如本專案品保手冊以下之各節說明。將來如 QAM

有變更，應配合檢討並修訂專案品保手冊本文之內容後，提送更新版之專

案品保手冊(含 QAM)供台電審查及批准。 

使用本專案之組件/材料品質等級依照 NUREG/CR-6407 及 NAC 分

類，其安全相關性分為 A、B、C(以上安全重要)及 NQ(非安全重要)等級。
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品質分類為 A、B 等級組件,其製造計畫、時程表及製程管制表需經台電公

司同意後方能製造。俊鼎公司對 SSC 出具之 COC(品質符合證書)應由品保

工程師準備，由品保組長審查，品保經理批准。本專案執行期間俊鼎公司

需配合台電公司及管制單位之品保稽查。俊鼎需通知台電公司會驗 ITP(檢

驗及試驗計畫)所指定之業主見證點及停留查證點。 

人員之教育及訓練應依相關規定執行，所有人員應接受專案程序書訓

練，專案及建造人員應接受與製造人員相對應之品保手冊訓練。品保/品管

人員應符合公共工程施工品質管理作業要點要求。 

3. 設計管制 

專案品保手冊第三章，除貯存場設計工作由俊鼎公司負責之外，本案

之設計圖由 NAC 提供，俊鼎公司將視需要準備細部製作圖，必要時送 NAC

提供意見。 

4. 採購文件之管制 

專案品保手冊第四章，不同品質等級分類之採購文件管制依附錄 10.C

中之附件二執行。採購內容涉及工程部分，需符合「公共工程施工品質管

理作業要點」相關作業規定。 

5. 作業指導書、作業程序書和圖面 

專案品保手冊第五章，詳述本專案之組件製造時所需的職責和控制，

以使影響品質的活動都能詳述於作業指導書、程序書和圖說中並確實依

循。 

6. 文件管制 

專案品保手冊第六章，本專案所有會影響品質要求或品質作業之文

件，必須依據相關管制作業程序書的規定進行保存、傳送、分發與管制。

文件若需做內容變更，也必須依據相關管制規定進行。 
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7. 採購材料、設備和服務之管制 

專案品保手冊第七章，詳述分包廠商、供應商或製造廠商之評鑑及選

擇，經品保經理審查並接受廠商稽核報告，NAC 合格供應商可納入俊鼎

合格廠商名單。土建材料及其他設備採購，依適用法規準備採購規範進行

採購。不同品質等級分類之採購的材料、設備及服務之管制依附錄 10.C

中之附件二執行。 

8. 材料、零件及組件之標示與管制 

專案品保手冊第八章，詳述本專案經驗收合格之材料、零件及組件或

應用於本專案之料件須加以標識與管制，以確保其品質符合各項規定及要

求。 

9. 製程管制(含特殊製程) 

專案品保手冊第九章，本案 A 與 B 級項目製造應準備傳票。建造程序

書/指導書由建造工程師準備，工地經理審查及批准。乾貯設施之建造需符

合公共工程施工品質管理作業要點，電銲及非破壞檢驗等之製程管制應依

俊鼎公司品保手冊第 13 章執行。 

10. 檢查之管制 

專案品保手冊第十章，施工前提出 ITP(檢驗與測試計畫）及管制點送

台電審查，後依照其內容執行檢驗。ITP(檢驗與測試計畫）需由品管工程

師準備，品管組長審查，品保經理批准。俊鼎公司於作業前提出書面之業

主見證點及停留查證點會驗通知。 

11. 試驗之管制 

專案品保手冊第十一章，本專案之零件及組件之試驗管制，以保證零

件及組件均能符合有關規範、法規或合約所需之品質要求，並發揮其既定

之功能。 
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12. 測試設備之管制 

專案品保手冊第十二章，定義人員職責及敍述影響品質的活動中所使

用的測量、檢驗和試驗設備之要求，以控制設備在規定的時間內獲得校正

與調整以保持其需要的精確度。 

13. 搬移、儲存和運輸 

專案品保手冊第十三章，本專案物料及裝備組件之包裝、裝卸、貯存

及運輸作業，須加以管制，以防止遭受損壞、劣化、遺失、污染及發生人

員受傷事故。 

14. 檢查與試驗狀況之管制 

專案品保手冊第十四章，本專案使用之裝備、設施，其檢查與試驗狀

況，須予以標識，以便隨時瞭解其品質狀況，防止誤用或不當安裝。 

15. 不符合材料、零件及組件 

專案品保手冊第十五章，與 NAC 授權產品有關之 NCR 需提交給 NAC

以決定是否對其授權條件有影響，俊鼎公司應對重大瑕疵及缺陷向台電公

司進行 10 CFR 21 要求的回報，不符合項目的修理及就現況使用的處置必

須提交台電公司審查同意。 

16. 矯正措施 

專案品保手冊第十六章，說明建立辦法以迅速發現並矯正損及品質的

情況，對嚴重損及品質的情況，找出根本原因後加以矯正以防止重複發

生，損及品質的情形、原因調查及矯正行動均須記錄。本案相關之矯正措

施文件將於每年底前提交台電公司存查。 

17. 品質保證紀錄 

專案品保手冊第十七章，說明建立辦法以管制品保紀錄的產生、保

留、建立目錄、調閱、移交和保存，以做為品質的證明文件。 
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18. 稽查 

專案品保手冊第十八章，說明實施一套有計畫、定期的整體性稽查制

度，以證實符合品質保證計畫之各項要求，事先擬訂稽查計畫，稽查須由

受過適當訓練，且具有獨立客觀立場的人員，根據程序書或核對表執行，

稽查結果須予記錄並送交受稽查單位，稽查所發現的缺失應予追蹤查證其

處置情形。台電公司及管制單位可至俊鼎公司及分包商執行品保稽查。 
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四、主承包商之分(下)包商之品質保證計畫 

主承包商之分(下)包商之品質保證計畫將遵循主承包商品保計畫之架構與

規定實施。 
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