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女性及男性管理階層比率
台電屬公共電力事業，現場電力技術工作多於高、低壓帶電危險、高溫、高噪音或高
空之工作環境下進行，因屬高危險且體力消耗性工作，體能負荷要求高，爰現場作業
多由男性員工從事，致男、女性居中階、高階主管的比例差距略高於男、女性員工占
所有員工的比例差距。
台電 2024年全公司主管（包含基層、中階及高階主管人員）人數 5,239人，其中
女性主管人數 922 人，男、女性居中階、高階主管的比例差距：66.4% （男性：
83.2%；女性：16.8%）；男、女性員工占整體員工的比例差距：65% （男性：
82.5%；女性：17.5%）。
近三年來，女性中高階主管占比由 16.7%上升至 16.8%，台電透過職位出缺時提供性
別比例參考，並透過甄選說明會、影音推廣、育嬰留職停薪、生育補助等措施，營造
友善職場，使女性派用人員與主管比例逐步提升。
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●  職場多元共融具體成效

連 續 4 年（2021-

2024） 獲 1111 人力銀行「幸福企業」製造業金獎，展現對員工福祉的重視

●  撫育未滿 3歲子女減少工時：
2024年底累計使用 2,909人次

●  撫育 3至 6歲子女減少工時試辦 計畫：2024年底累計 189人次

●  設置 7處教保中心（與非營利法人合作），其中所設置之 5處更獲得教育部考評 90分以上，家長滿意度近滿分
●  2024年行政院卓院長訪視，肯定台電支持「0-6歲國家一起養」政策，減輕家長負擔

2024年再獲教育部「中央政府推動建立員工學習制度獎勵」全國唯一特優獎，彰顯卓越人才培育成

參考 2024年公務員調薪幅度，優先提升基層待遇與新進人員起薪，應對少子化及科技業搶才挑戰

提供托兒設施與多元福利，每名 6歲以下子女每年可獲 6,000元育兒補助（福利金
0.01%專款補助）

幸福企業認證 育兒友善措施

優質托育環境

人才培育與肯定

薪資調整
與人才吸引

育嬰支持
與福利
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6.2 打造幸福電業
6.2.1 人才管理與發展
重大主題：人才管理與發展
政策 吸引與招募優秀人才，提供具競爭力的薪酬、教育訓練、福利措施及完善的退休與照護制度
管理方針 透過多元管道招募人才，確保電力技術穩固與傳承

行動方案
1. 提早深入校園，共育電業人才
2. 執行年度訓練計畫，強化人才發展
3.聚焦風控、淨零等議題，推動專案訓練
4.持續推動導師輔導機制，提升新進人員適應力

2 0 2 4 年實際績效

1.強化產學合作與獎學金制度，拓展人才招募管道
2. 2024年員工訓練滿意度高：教學方法 4.77、教材內容 4.72、
學習效果 4.70、對工作發展助益 4.69

3. 2024年 6-10月舉辦「全方位電力技術實務研習班」，提升
技術人員專業知能

4.新進人員導師制度滿意度 91.8%

2 0 3 0 年目標

1.提升學習時數：每位員工年度外部學習時數達 30小時以上
2.優化訓練品質：確保年度訓練計畫達標，並持續接受 TTQS

評鑑
3.完善導師制度：根據新進人員回饋精進培訓，導師滿意度目
標 94%以上

4.強化育兒補助：爭取提高福利金提撥率，落實 「0-6歲國家
一起養」政策

5.提升內部教保中心品質，擴大設置效益，協助員工兼顧工作
與家庭
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人力資源策略
台電面臨能源轉型、低碳永續與智慧電網等挑戰，需在確保穩定
供電的同時，培養符合未來發展需求的人才。透過核心技術盤點，
台電掌握人才缺口，並推動多元人才招募策略，吸引專業電力人
才。此外，透過完善的培訓制度與技術傳承機制，提升員工專業
與跨領域技能，以應對綠色經濟與數位時代的變革。
台電結合內外部訓練資源，強化再生能源與智慧電網相關人才培
訓，並培育符合業務發展需求的專業人才，確保企業人資管理能
夠達成 選、育、用、留之目標。

選 ● 規劃均衡合理、計畫性的進用配置
● 多元羅致滿足需求，增加人才招募管道，包含職員甄試、僱用人員甄試、大學及研究所獎學金、高職獎學金、高中職產學合作及內部僱用人員升任派用人員甄試

用
● 有效分配及管理用人費用預算
● 改善人事制度，使人力運用具彈性及效能
● 落實輪調及績效考核
● 善用數據分析，提供主管決策參考
● 強化事業部人資部門效能
● 辦理僱用人員升任派用人員甄試，提供內部晉升管道，拔擢優秀僱用人員

育
● 強化各事業部落實技術傳承，推展核心業務
● 發展創新培育模式，提升組織學習成效
● 推動全公司（各事業部）主管接班計畫，建立人才庫
● 善用網路資源，推動終身學習
● 強化人才培育發展

留
● 透過福利政策提供員工公勞健保、因公受傷醫療費用與健康檢查之補助
● 開辦勞工教育課程及辦理育樂活動等，使員工能調節身心健康

人才招募與薪資優化策略
台電每年會依據各事業部業務需要，從電廠機組維護保養、電路
設計，到大數據分析及文化資產保存等領域，盤點人力需求並進
行招考，持續優化人才招募與薪資政策，以吸引優秀人才並提升
競爭力，確保企業穩健發展。

人力資源發展 -

人才羅致運用與紀律

人力資源結構
●  員工僱用狀況
台電無聘僱外籍人士。於員
工類型上，台電員工均為全
職、全時且不定期之勞工，
並無僱用任何定期契約、部
分工時、零工經濟者員工。

2022-2024年員工總數與男女比
4,663 4,864 5,097

男性
女性

10,000

20,000

30,000

2022年 2023年 2024年

23,416 23,349 24,042

1

2

3 4 5

公開招募優秀人才

新進職員薪資調整

資訊公開與供應鏈透明化 獎學金與校園徵才 導師制度

台電多次爭取，經濟部自 2023年起調升新進職員起薪，從 2等 1級（42,037元）調升至 2等 5級（45,094元），薪資水準符合市場行情，與其他國營事業相當。

於官網公開招募、薪資待遇、獎金與福利等資訊，並強化與供應商的合作與資訊揭露。

每年舉辦大學與研究所獎學金甄選，並於全台四區辦理校園徵才活動，吸引特殊人才。

設有導師制度，由資深員工指導新進人員，幫助他們快速學習與成長。

● 依據《經濟部所屬事業機構人員進用辦法》，採取公開招考，確保公平、公正。
● 提高甄試能見度，透過報紙、電子媒體、求職網站及社群平台（如台電粉絲團）宣傳招考資訊。

單位：人數
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男性 女性 合計
人數（人） 比例 (%) 人數（人） 比例 (%) 人數（人）

非管理階層 一般員工 19,725 82.53 4,175 17.47 23,900

管理階層
高階主管 291 86.09 47 13.91 338

中階主管 954 82.31 205 17.69 1,159

基層主管 3,072 82.1 670 17.9 3,742

勞雇合約
正職 -全時 24,042 82.51 5,097 17.49 29,139

正職 -兼職 0 0 0 0 0

約聘 -全時 0 0 0 0 0

約聘 -兼職 0 0 0 0 0

派遣 0 0 0 0 0

工作地點 臺灣 24,040 82.5 5,097 17.5 29,137

海外地區 2 100 0 0 2

國籍 中華民國 24,042 82.51 5,097 17.49 29,139

其他國家 0 0 0 0 0

註：1.正職員工：與員工簽訂沒有期限的合約，只要工作內容具備繼續性，除非被裁員或自動離職，
否則可以持續工作。有資遣費、雇主須提繳退休金。

2. 約聘員工：只有在特殊情況與員工簽訂有期限合約，如有臨時性、短期性、季節性或特
定性的工作，契約到期就須離職，無法繼續工作，除非雇主願意續約。無資遣費、雇主須
提繳退休金。

3. 全時勞工：依據臺灣勞基法第 30 條第 1 項，勞工正常工作時間，每週工時 40 小時，每日
工時 8 小時的勞工。

4.部分工時勞工：工時未達全時勞工的條件 (每週工時 40小時，每日工時 8小時 )之勞工，
便是部分工時工作者，而對於部分工時員工，其法定權益與全時勞工是一樣的，只是基本
工資或休假的部分可以按其工作時間的比例減少。

5. 統計截取日為 2024 年 12 月底。

82.53% 17.47%
男性員工 女性員工

2024 年員工人力分布

2022-2024 年新進員工統計
年度 2022 年 2023 年 2024 年

新進員工總人數 2,028 1,840 2,507

年齡

男性 女性 男性 女性 男性 女性
30歲以下 1,034 262 845 275 1,207 289

31-50歲 482 235 469 223 722 254

51歲以上 13 2 22 6 32 3

合計 1,529 499 1,336 504 1,961 546

管理階層
高階主管 3 0 2 0 2 0

中階主管 9 2 5 2 4 1

基層主管 7 8 5 8 6 13

非管理階層 ( 一般員工 ) 1,510 489 1,324 494 1,949 532

2022-2024 年離職員工統計
年度 2022 年 2023 年 2024 年

離職員工總人數 1,794 1,738 1,609

年齡

男性 女性 男性 女性 男性 女性
30歲以下 278 48 282 45 317 51

31-50歲 213 156 240 148 280 156

51歲以上 991 108 918 105 692 113

合計 1,482 312 1,440 298 1,289 320

管理階層
高階主管 38 5 28 4 33 4

中階主管 77 14 64 11 69 16

基層主管 198 36 168 36 121 27

非管理階層 ( 一般員工 ) 1,169 257 1,180 247 1,066 273

註：統計截取日為 2024 年 12 月底

單位：人數 單位：人數
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年度 2022 年 2023 年 2024 年
身心障礙總人數 身障人數 全公司人數 身心障礙總人數占全公司比例

年齡

男性 女性 男性 女性 男性 女性
30歲以下 84 53 4,380 1,211 1.92% 4.38%

31-50歲 244 169 13,990 2,909 1.74% 5.81%

51歲以上 172 108 5,672 977 3.03% 11.05%

合計 500 330 24,042 5,097 2.08% 6.47%

年度 2022 年 2023 年 2024 年
原住民總人數 原住民人數 全公司人數 原住民總人數占全公司比例

年齡

男性 女性 男性 女性 男性 女性
30歲以下 50 19 4,380 1,211 1.14% 1.57%

31-50歲 112 30 13,990 2,909 0.80% 1.03%

51歲以上 22 5 5,672 977 0.39% 0.51%

合計 184 54 24,042 5,097 0.77% 1.06%

多元化員工數量、年齡與性別分布

身心障礙

原住民

●  運用勞動派遣及勞務承攬等人力情形
台電「服務性、勞務性之勞務承攬人力」，係指從事清潔、打掃、文書、話務及駕駛
等勤務性人力，截至 2024年 12月底，外包服務性、勞務性之勞務承攬人力運用數為
1,152名。

●  離職原因分析
台電通過多管齊下的措施改善員工的工作環境、職業發展前景與生活品質，進一步提
升了員工的忠誠度和工作滿意度，從而有效降低自願離職的可能性。惟台電 2024年新
進離職率約為 4.4%，而是類離職人力，將計入次年度未補員額。未來將適時透過下列
措施，期能有效留任新進人員：
1.調高新進人員訓練期間起薪，如具電力技術人員具相關證照者薪資可在增加，以鼓
勵專業發展。

2.透過新聞稿、甄試網站、公佈欄、電子跑馬燈等多元管道宣傳強化招募宣傳，與全
國高中職、就業服務機構合作，提升報考意願；於大學、研究所辦理說明會，強調
薪資、職涯發展、升遷管道等優勢。

3.各級主管透過集會、會議說明公司經營理念與發展，提升員工認同感與安定性。
4.除基礎訓練外，依據考核表現安排進修與專業培訓。遴選優秀員工參與主管培訓，
提供晉升機會，發展長遠職涯。

5.主管、福利會、同心園地積極協助新進人員適應工作與生活；鼓勵參與社團、旅遊、
聯誼等活動，增進員工交流與幸福感。

年份 2022 年 2023 年 2024 年
正式

自願離職比例 1.92% 1.68% 1.61%

非自願離職比例 3.22% 3.15% 2.48%績效考核不佳離職比例 0.01% 0.00% 0.00%總離職率 5.15% 4.83% 4.09%

約聘及派遣人員離職比例註 0.00% 0.00% 0.00%

註：非自願離職原因包括合約期滿、屆齡退休、死亡等。

2022-2024 年離職原因分佈比例

●  非屬受僱勞工之其它工作者
非屬受雇勞工 人數 ( 人 ) 契約關係 工作類型

志工 636人 無，係退休志工及其他非台電志工
●  擔任運動倡導志工 (台電球隊啦啦隊 )

●  區營業處櫃台引導服務

單位：人數

單位：人數
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2024國家人才發展獎機關團體獎

人才培訓
台電依據職位體系屬性，訂定分類與評價職位，並由訓練所根據此架構及
員工訓練需求，擬訂與推動核心職能訓練，確保訓用合一，提升人才留任
率，進而達到人才留用之目標；新進人員將配對導師，提供專業技術傳承
與工作、生活輔導，增加員工適應力與穩定性，加速融入職場環境。台電
盤點關鍵職位，並建置潛力人才庫，確保關鍵技術與管理能力人才的有效
運用與培育，強化企業競爭力與技術傳承。

訓練種類 訓練項目 2024 年（人次）

養成訓練
新進派用人員職前訓練 820

養成班訓練 853

合計 1,673

在職訓練 專業訓練
訓練所辦理 14,101

各單位自辦 85,881

公司外訓練 4,188

合計 104,170

主管訓練
主管人員在職訓練 1,162

主管人員培育訓練 850

合計 2,012

在職進修 薦送研究所 碩士 2

合計 2

人力資源發展 -教育訓練

●  培訓計畫
1.新進員工訓練： 

●  派用人員（職員）：新銳學習營，涵蓋企業文化、管
理通識、人際互動等。

●  雇用人員：分階段進行專業技能訓練，考取證照後至
現場實習。

2.在職訓練： 

●  針對基層、中階、高階主管設計管理培訓。
●   依新技術導入需求調整專業技術訓練。
●   配合政府政策，推動技能檢定與證照考試。

3.導師制度： 

●  為新進員工指派專屬導師，提供職務指導與生活協助。
●  每年調查導師制度成效，滿意度超過 90%。

2024 教育部「員工學習制度獎勵」
特優獎，為全國僅 1 個名額之殊榮

總計 107,857

●  成果與影響
人才發展
成效 投入資源 檢核機制

●  2024 年 受 益 人 數
108,201人，占執行本案員工總數 75.14%

● 過去三年，台電人才培育計畫持續推動，影響員工人數逐年提升
● 透過導師制度，新進員工適應率提升，職場滿意度超過 90%

●  2022 年：投入 3.31 億元 ，平均每位員工享有培訓經費 11,808元
●  2023 年：投入 3.82 億元 ，平均每位員工享有培訓經費 13,540元
●  2024 年：投入 4.21 億元，平均每位員工享有培訓經費 14,426元

●  學員成效評核：課後測驗、專題報告、技能考試
●  訓後成效追蹤：每季進行 20班次訓後成效調查
●  課程評鑑：評估學員對課程內容與教學方式的滿意度
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110企業社會責任實踐者

員工績效考核方針
台電依相關規定辦理員工績效考評事宜，各層級主管對所屬受考評對
象之 7大面向表現進行考評，並於規定期限核定考評等第，核發考績
獎金。台電未來將持續建立以績效為導向之獎勵機制，獎勵工作績優
或辛勞付出之單位或同仁，提升員工敬業度與工作績效，同步提升營
運績效及團隊榮譽感。員工績效考評評核面向與績效導向獎勵機制之
主要推動面向如下：

員工權利及福利
台電為落實「員工權利及福利」，依照法規規範有效推動員工權利及
福利措施，並透過多元福利政策與措施，以提升並保障員工福利。

6.2.2 員工權利及福利
員工薪酬政策
台電為國營事業，依經濟部用人費薪給管理要點規定，採行薪點制薪資制度，員工薪給、
福利及保險費等總額須在核定預算內支付。薪資計算依職位等級薪點數及年度核定薪點折
算標準，並針對地區、職務危險性及稀少性提供加給待遇。調薪參考軍公教薪資調整幅度，
經董事會通過並報經濟部備查，以維持市場競爭力。

2-20 2-21 201-3 401-2 401-3

年份 2023 年 2024 年
員工薪資平均數（元） 1,219,165 1,258,857

員工福利平均數（元） 220,394 229,277

非主管之全時員工薪資總額（元）（A） 29,417,774,833 30,667,376,473

非主管全時員工人數（元）（B） 25,151 25,394

非擔任主管職務之全時員工薪資平均數（元）（A/B） 1,169,646 1,207,662

非擔任主管職務之全時員工薪資中位數（元） 1,117117 1,149,156

註：1. 所稱「員工薪資費用」係指全年均在職員工本薪、加班費、薪金、酬勞等經常性及非經常性薪資。
2. 所稱「員工福利費用」包括勞健保、退休金及其他員工福利費用。
3. 所稱「非擔任主管職務」，係指全年均在職且非全年均擔任經理（含）以上主管職務者。

註：1.最高級別薪酬者職稱：總經理，因 2022年 3月 8日新、舊任總經理交接；新任總經理由副總經理升任，致 2022

年最高級別薪酬者年度總薪酬有明顯減少情形，經 2022 年調薪，2023 年恢復原有水準。
2. 薪酬包含：每月薪給、加班費、工作及績效獎金等。
3. 以全年皆在職員工計算。

年份 2022 年 2023 年 2024 年
最高級別個人年度總薪酬（元） 2,875,589 3,374,511 3,522,853

最高級別薪酬者年度總薪酬增加百分比 -5.84% 17.35% 4.40%

其他所有員工年度總薪酬（元） 31,868,024,448 32,315,462,403 33,716,233,914

其他所有員工年度總薪酬增加百分比之中位數 6.80% 4.84% 7.22%

2023-2024 年員工平均薪酬比率

2022-2024 年總薪酬比率

●  適用於正式任用且符合條件的員工
● 各層主管隨時從專業能力、工作績效、團隊精神、工作態度、品德操守、管理能力及領導才能七大面向進行考評

● 根 據 員 工 貢 獻 及績效合理分配獎金
● 績 效 獎 金 總 額 中提撥 40%，依責任中心績效成績分配各單位效率獎金

● 績效獎金總額中提撥 2% 供事業主持人運用
● 一半由董事長、總經理及副總經理即時獎勵同仁，另一半用於激勵獎金及單位主管運用

員工績效考評 責任中心績效管理 即時獎勵機制
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111企業社會責任實踐者

多元職場成長資源

薪酬保障

退休照顧

多元保障

提供完善訓練之培育資源確保員工取得職涯所需能力
薪酬制度公開透明完整的績效獎勵制度
建立完善的退休照顧制度，並將相關權益建置於網頁專區，另舉辦退休人員惜別活動，協助臨退同仁能及時適應退休生活
提供公勞健保、因公受傷醫藥補助健康檢查、育樂活動

未來，台電將持續透過多元健康照顧措施，以及豐富之員工旅遊自強活動等精進福利政策，並結合相
關單位（如台灣電力工會、財團法人台灣電力股份有限公司職工福利委員會總會與各分會）辦理跨區
域（縣市）育樂活動，提升並保障員工福利。

員工福利措施

員工退休制度與永續責任
台電公司致力於提供員工全方位的退休保障，依《勞動基
準法》訂定確定福利計畫，及依《勞工退休金條例》訂定
確定提撥計畫，以強化人力資本照顧並落實企業永續責任。
對於2005年7月1日以後到職員工，依《勞工退休金條例》
實施確定提撥制，每月提撥不低於薪資 6%至個人退休金
專戶。對於屬《勞動基準法》舊制者，台電按服務年資提
列退休準備金，於員工退休時一次給付，2024年度派用人
員及雇用人員認列確定福利成本總額為 17.56億元，以確
保長期義務之穩健履行。此外，台電依法為部分具特定身
份之員工參加公教人員保險，並依近年修正法令，對於其
超額年金給付義務（即超過基本年金率之給付差額）提列
淨確定福利負債。
台電依據國際財務報導準則 IAS 19《員工福利》進行退休
義務評估，並委託第三方專業精算人員辦理年度精算作業，
認列相關成本與精算損益，並於財務報告中揭露。台電亦
持續檢視制度設計與財務可持續性，確保退休制度之公平
性、穩定性與未來適應力，落實長期照顧與責任企業的核
心價值。 自 2024年 4月 1日起執行，訪查結果各單位均依契約規定定期抽訪派駐勞工；並已向派駐勞工宣導

性騷擾防治與申訴管道，保障勞動權益。

保障派遣（駐）勞工權益執行情形
台電勞務承攬採購案均依勞基法辦理，並參酌行政院公共工程委員會（下稱工程會）及勞動部所訂契
約範本及勞動指引辦理，維護外包人力之勞動權益，並訂定相關措施，包含：
1.為督責承攬商確實遵守相關勞動法令，針對承攬商可能違反勞動法令之情事及錯誤態樣，訂定「承
攬商違法勞動法令扣罰表」，並參考臺北市政府勞動局之優良勞動契約範本，訂定承攬商與派駐勞
工間之「公版勞動契約書」供承攬商參考運用。

2.要求所屬各單位確實依工程會頒布之「勞務採購契約範本」訂定派駐人力承攬契約，如有因個案須
調整或補充者，則以另訂特定條款方式辦理，以確保契約周全，確實督責承攬商落實勞工權益之
保障。

3.要求各單位確實依照台電「勞務採購承攬人之派駐勞工訪查及輔導小組設置要點」規定抽訪派駐
勞工，以了解承攬商是否如期依約履行其保障勞工權益之義務。

4.為符勞動部修正之「政府機關（構）運用勞務承攬參考原則」，修正台電「各單位辦理工作外包業
務應注意事項」，俾使台電辦理工作外包業務更臻完善。

5.要求各單位將「勞務承攬派駐勞工權益申訴機制」公告於工作場所顯著之處，適時向派駐勞工宣導，
以保障派駐勞工之權益。

主要員工福利與照顧
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