
台電為提供員工多元學習管道與便捷學習環境，建置「台電網路學院」線上學習平台，並
設有「性別主流化」、「性騷擾防治」等系列專區，其中包含 CEDAW 相關概念與公約保
障權益概述（e 等公務園提供）及性騷擾防治相關議題等課程；另台電亦要求基、中、高
階主管培訓班學員閱讀性騷擾防治相關系列課程，並將該議題納入各級主管培訓班之研習
心得報告，期透過由上而下方式影響各層級人員相關觀念。

台電人力結構組成多元，基於 DEI 多元共融的核心概念，為協助不同背景的同仁持續精進、
向上發展，台電除於各訓練場域辦理各類專業訓練外，亦有各單位自行辦理訓練，以及公
司對外訓練等多元培訓管道，截至 2023 年計有 1,391 門課程，內容涵蓋專業技術、資訊、
語文、管理知識、溝通心理及健康管理等多元面向，以利同仁隨時隨地自主學習。

人權重要關注議題管理作為
台電已於 2022 年度進行初步之人權風險鑑別及評估，整合 2022 年人權盡職調查結果，
所採取的行動方案如下表所示： 

重要關注議題 具體政策 管理與減緩措施

不歧視－升遷 落實員工職場權
益均等之作為

1. 內部員工之薪資待遇及工作規則均陳報董事會核定通過
2. 升遷、考勤相關規定及因應員工個資保護之「台灣電力公司

資通安全政策」則由總經理核定

隱私保護 員工個人資料保
護之作為

訂定個人資料相關章則、計畫及處理方法並設置個人資料檔案
安全維護管理小組

工作與勞動條件保
障／強迫勞動

建立員工友善勞
動環境之作為

正常工作時間以外工作之必要者，經工會同意得將正常工作時
間延長之，延長之工作時間依勞基法規定給予待遇，並可依同
仁意願選擇補休

家庭生活權－不損
害家庭生活權利

落實性別友善職
場及提供育嬰支
持與福利，重視
員工家庭與工作
之平衡

1. 制訂「從業人員困難及申訴事項處理要點」
2. 訂定「人員撫育未滿 3 歲子女每天減少工作時間一小時處理

措施」，其彈性減工時段薪資照給，優於性別平等工作法第
19 條規定；該措施包含「延後一小時上班」、「提前一小
時下班」及「延後上班及提前下班各半小時」三種方案

健康權－保障健康
措施／提供職安教
育訓練

建立員工友善勞
動環境之作為

1. 依據「勞工健康保護規則」及「職業安全衛生教育訓練規則」，
建置勞工健康服務醫護人員與相關人員資格及措施

2. 每年度均規劃辦理各類別之安全衛生教育訓練與在職訓練，
以落實事業單位安全衛生管理工作

人身自由與安全 提供員工健康安
全職場之作為

設置性騷擾申訴專線及信箱、定期發行性騷擾防治宣導電子
報，推行「同心園地（員工協助方案 EAPs）」制度協助解決員
工工作適應及身心困擾

6.1 人權、多元與包容
6.1.1 人權政策 2-23 2-25 406-1

台電承諾支持和遵循各項國際公認的人權標準，例如聯合國《世界人權宣言》、《聯合
國全球盟約》和《國際勞動組織公約》等，並將這些標準納入營運活動中實踐；台電作
為一家重要的公用事業，在整體公司營運活動中必須尊重和保護所有利害關係人（包括
員工在內）的人權，盡力防止任何可能侵犯人權的情事發生。

人權政策
為落實對內部員工及外部人員之人權承諾，台電制定《人權政策》及相
關章則措施，以致力營造一個安全、平等、不歧視、不騷擾之職場工作
環境。台電於內部員工之人權與包容上，致力於保障員工基本人權與相
關權益，確信每位員工都應該受到公平的人道對待與尊重，其相關作為
包含維護內部員工職場人權、落實內部員工職場權益均等、建立內部
員工友善勞動環境、提供內部員工健康安全職場、尊重內部員工結社自
由、促進內部員工勞資和諧及保護內部員工個人資料等。

台電為確保人權政策落實在台電每個角落，除一般訓練課程外，亦規劃相關通識課程，
內容涵蓋性別主流化相關主題（性別平等政策與實踐、消除對婦女一切形式歧視公約、
性騷擾及性侵害防治等）、國際人權公約（含人權教育、身心障礙者基本權益之尊重與
保障）、職場工作安全與健康、職場倫理等議題，視情形安排適當課程提供新人相關概
念及法規宣導；另於訓練期間輔以網路學院線上課程（含性別主流化、安全衛生概論等
相關主題）並納入成績考評。

2024 年更配合人權政策，規劃「企業人權提升之經驗分享」課程，增進台電員工對於
人權和基本自由的尊重；另台電為配合性騷擾防治、團隊協約法等相關規定及同心園地
制度，每年均規劃辦理員工協助員培訓班、員工協助進階班、員工協助業務園長班、勞
資關係法令班、勞工法令班等訓練班次，以提升相關知能，進而達成組織穩定發展 。

人權政策
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6.1.2 職場多元共融 202-1 405-1 405-2

為有助於員工家庭與工作之平衡，台電提供友善之假別，如生理假、家庭照顧
假、婚假、產假、產檢假、陪產檢及陪產假。另為響應政府育兒政策，減輕雙
薪家庭面對工作與育兒壓力，台電自 2022 年 3 月 1 日起率先推行優於「性別
平等工作法第 19 條」之規定，提供撫育未滿 3 歲子女之同仁每天減少工作時
間 1 小時措施，減工時段薪資照給，且至多得一次申請至子女滿 3 歲前 1 日。

為落實性別友善職場，公司提供托兒措施與育兒津貼、完善哺（集）乳室設
備、訂有職場性騷擾防治政策與措施、工作安全友善及職場暴力或霸凌之防治
措施、落實薪資待遇平等、重視孕婦職場安全、決策組織達任一性別比例不得
少於三分之一之目標、積極拔擢女性主管且比例逐年提升、設置性別友善廁所
等，各項措施均顯現台電積極落實性別友善職場之精神。

女性及男性員工薪酬比率
台電薪給待遇及獎金按所擔任職位等級敘薪，不因性別等其他狀況等而有所不
同，2023 年度男性及女性薪資與當地平均薪資比例為 1.49：1.4：1。男女薪
酬比例以同職位職等比較，一般員工之男女薪酬比約為 1：1，管理階層之男
女薪酬比則為 1：1。

女性及男性管理階層比率 405-1

台電屬公共電力事業，現場電力技術工作多於高、低壓帶電危險、高溫、高噪
音或高空之工作環境下進行，因屬高危險且體力消耗性工作，體能負荷要求
高，爰現場作業多由男性員工從事，致男、女性居中階、高階主管的比例差距
略高於男、女性員工占所有員工的比例差距。

台電 2023 年全公司主管（包含基層、中階及高階主管人員）人數 5,188 人，
其中女性主管人數 891 人，男、女性居中階、高階主管的比例差距：66.0%(
男性：83.0%；女性：17.0%)；男、女性員工占所有員工的比例差距：65.6%(
男性：82.8%；女性：17.2%)。

惟 查 近 3 年 女 性 居 中 階、 高 階 主 管 的 比 例 呈 上 升 趨 勢， 由 16.2% 上 升 至
17.0%，係因台電各單位於職位出缺辦理派補時，均會適時提供職務性別比例
情形，供權責主管參考；另持續以甄才（選）說明會及拍攝影音等方式呈現女
性任職期間亦能適才適所及營造女性友善職場環境（如育嬰留資停薪規定、生
育補助等），使女性派用人員占比逐年上升，亦使女性主管占比逐步升高。

職場多元共融具體成效

男性
2023年薪資

1.49

女性
2023年薪資

1.4

當地
2023年薪資

1
: :

註： 因主計總處於每年 12 月始發布前一年度薪資統計結果，爰 2023 年台電與當地平均薪資比例係依
2022 年主計總處統計結果計算。

台電 2023 年首獲台灣企業永續獎「性別平等領袖獎」，肯定台電推動性別平
等與女性賦權的努力，包含董事會成員多元化（女性占比達 1/3） 
提高女性同仁占比（近 10 年增加 1,624 人），並訂定彈性工時、打造友善孕
育措施（如育兒職場教保中心）等

2023 年台電實施「撫育未滿 3 歲子女之同仁每天減少工作時間 1 小時措施」，

人次達到 1,900 人

性別平等領袖獎

撫育措施
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男女薪資與當地平均薪資比例



6.2 打造幸福電業
6.2.1 人才管理與發展 2-7 2-8 3-3 401-1 401-3 404-2

重大主題：人才管理與發展

1

為落實「提供育嬰支持與福利」，依照法規規範提供托兒設施或適當之托兒措施，
並透過多元福利政策與措施，例如提撥福利金 0.01% 比率之額度補助員工撫育
6 歲以下子女，並採專款專用之方式辦理，員工的每名子女一年可獲 6,000 元
之育兒補助，以提升並保障員工福利

台電長期致力於提升員工幸福感、職場權益、員工職涯發展及善盡企業責任等事
項，連續 3 年（2021~2023 年）榮獲 1111 人力銀行舉辦之「幸福企業」票選活
動製造業「金獎」

為照顧台電員工之子女及提升托育意願，台電與所委辦教保中心之非營利法人，
結合教育部等內外部各項資源，攜手打造優質、安心的托育環境，其中所設置之
5 處教保中心更獲得教育部績效考評達 90 分以上之高分，家長對教保中心之滿
意度趨近滿分，台電未來仍秉持照顧員工，安心工作之初心，持續投入各項資源，
打造具口碑及優質的教保中心，營造職場友善育兒環境

參加「2023 年公部門籌設職場托育設施評比」，經行政院人事行政總處評定為
職場互助教保服務中心組「特優獎」

育嬰支持與福利

幸福企業金獎

優質托育環境

托育設施評比特優
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政策 人才吸引與招募、薪酬與教育訓練，並訂有福利措施及提供完善的退
休制度與照護

管理方針 透過多元管道招募人才，持續鞏固電力技術與技術傳承

行動方案

�提早深入校園，共育電業人才

�編擬與執行年度訓練計畫，穩固人才培育發展

�因應風控、淨零等議題趨勢，聚焦專案訓練

�持續推動導師輔導機制

2023 年 
實際績效

�強化產學合作及獎學金甄選等多元管道

�	2023 年度員工訓練滿意度統計結果，其中教學方法及效果滿意度為
4.84、講授教材及內容滿意度為 4.81、學習效果滿意度為 4.79、對
現任工作或未來發展助益滿意度為 4.77

�為強化新進技術類派用人員專業知能，於 2023 年 2 月至 6 月間分
區辦理「全方位電力技術實務研習班」; 在職訓練部分辦理 35 班次

�透過「新進人員導師制度問卷調查」，得知新進人員對導師平均滿
意度達 92.8%

2030 年目標

�年度在職訓練之「教學方法及效果」、「講授教材及內容」、「學習
效果」、「對現任工作或未來發展助益」等各項滿意度均達 4.7（含）
以上。

�持續調查導師制度執行情形且依新進人員回饋做滾動檢討，並辦理
導師訓練課程以強化導師輔導成效，期望未來新進人員對導師滿意
度達 94% 以上。


