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資訊管理績效項目與實績

台灣電力公司資通安全政策

對外網站「開放資料」專區

管理面向 管理績效項目 2024年實績
組織 管理階層核准發布之資訊安全政策文件有無轉知所有員工者 已轉知
資產 資產是否予以分級 已分級
風險 主機是否每季進行弱點掃描，並有追蹤改善紀錄 已掃描並改善
風險 是否禁止使用大陸廠牌資通訊產品，以降低資安風險 已禁止
維運 是否定期進行漏洞修補及更新 已修補及更新
應變 核心資通系統是否每年辦理一次業務持續運作    演練 已辦理
教育 是否每年辦理２次社交工程演練 已辦理
測試 全部核心資通系統是否每年辦理一次滲透測試 已辦理
事件 若發生資安事件是否遵照本公司「資通安全事件通報及應變管理程序」辦理 已遵照

2024 年白帽駭客漏洞懸賞活動揭露 60 項漏洞，頒發獎金約 132 萬元

經檢視 2024年結果均屬正常；亦無違反法規之情事。

2024 年台電受資安攻擊次數（萬次）

第一季

194

第二季

412

第三季

384

第四季

242

500

0

5.3推廣節約能源
5.3.1 推動節電社會
台電自 2008年 7月起推出節電獎勵措施，鼓勵用戶在生活中節能，並不斷創新以激發省電
意識。2018年引入登錄機制，用戶可透過網站、客服或臨櫃報名，每度節電可獲 0.6元獎勵，
每月抄表最低獲 42元，隔月抄表則最低 84元。
此外，「電力即點」App持續舉辦節電活動，用戶完成任務可獲得點數，用來兌換獎品、參
加抽獎或抵扣電費，進而養成節電習慣。台電也定期組織節電服務團、社區宣導及提供客製
化節能診斷，全面推動節電教育。

302-5

年度 節電減少用電量（億度） 節電獎勵金額（億元） 減少二氧化碳排放（萬公噸）相當於幾座大安森林公園 1年 CO²吸附量
2022 23.1 17.0 114 2,933

2023 18.1 14.5 90 2,302

2024 17 14.0 84 2,159

1. 以 經 濟 部 能 源 署 2024 年 4 月
公布之 2023 年我國電力排放係
數 0.494 公斤 CO²e/ 度及能源局
2020 年報導 1 座大安森林公園 1

年具有 389公噸CO²吸附量計算。
2. 節電獎勵實績為完成登錄節電獎
勵活動用戶（截至 2024 年底為
498 萬戶）之統計資料。

3. 節電減少用電量之計算以前一年
度為當年度的節電基準年。

註：
2022~2024 年節電獎勵實績

「節電 Infinity 幸福不設限」教育推廣計畫
台電 2024年節電教育以「學、做、玩、聽、聞、看」為核心，結合多元體驗與互動方式，推動全民節電意識。計畫涵蓋四場大型活動，包括宜蘭童玩節「節電營業中」、澎湖音樂燈光節「節電夜夜秀」、雲林臺灣咖啡節「節電來一咖」及彰化田中馬拉松「節電奔跑吧」，並舉辦 150場全台校園節電推廣活動，以寓教於樂的方式，向學童與家庭傳遞節電知識。
為使節電教育向下扎根，台電近年來透過戲劇、魔術、桌遊及繪本等趣味方式，讓國小學童在遊戲中學習節電觀念，並將知識帶回家庭，再擴展至社區與社會。活動同時鼓勵全民透過數位工具，如台電 APP與電子帳單，提升用電管理能力，落實節電行動。
2024年台電投入 2,084.5萬元，總觸及預計受益人次達 4,200萬，透過體驗式學習提升全民節電意識，促進親子互動，鼓勵健康生活，並拓展節電教育至偏鄉，確保能源平權，讓更多社群參與節電行動。未來將持續透過創新活動與跨界合作，擴大影響力，設計符合不同年齡層與地區需求的節電方案，深化社區參與，打造全台一致的節電文化，使節電成為全民習慣，推動永續發展，最終實現淨零碳排願景。
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5.3.2 精進用戶服務
台電高度重視大眾關切議題，透過多元溝通管道，促進與用戶的雙向溝通，並依用戶建議持續提升服務品質；另
外考量顧客包容性，台電為避免語言、文化、識字能力等因素引起服務障礙，於客服中心提供國、臺、客及英語
溝通的服務，以用戶瞭解之語言滿足用電服務需求。

實際節電續效 2-26

議合管道
●  台電官網
為使社會大眾更清楚電業經營實際狀況，台電於對外官網上分別
以「經營資訊」、「發電資訊」、「電力供需資訊」、「用戶資訊」、
「環境資訊」與「工程資訊」等六大面向作了 32項資訊揭露，供
民眾上網瀏覽，了解本公司實際營運狀況。
●  台電影音網
台電影音網自 2013年 5月 1日起成立，從企劃
到上架全程自製影片，滿足不同觀眾需求。2024

年累計超過 300萬 YouTube觀看人次，內容涵蓋
電力政策、時事與便民節能措施，並用多元風格
呈現，如協和油改氣、燃氣電廠轉型、颱風搶修、
事故停電解讀及台電飛虎隊等。2024年亦轉向以
直式短影音 Shorts為主力，提升影音傳播廣度與
反應速度。

●  台電電力粉絲團
台電電力粉絲團目前超過 26 萬粉絲，2024 年全年觸
及人次逾 4,500萬。其貼文主題包含公司政策、節電、
用電安全、電力知識、便民措施與活動等，2024年主
要宣傳方向包括電力調度、電價溝通、停跳電不等於缺
電、能源政策、光電闢謠、協和油改氣、綠電採購及節
電。透過社群分享，讓更多人聽見台電的聲音，提升溝
通成效；2024年全年網路新聞轉載 2,331次、臉書分
享 23,231次，總聲量達 36,160次。

節電獎勵活動登錄

台電官網 台電影音網 台電電力粉絲團

2024年 4月 3日花蓮地震及高溫造成用
電尖峰壓力，台電透過調整電價與需量反
應，4月 15日減少約 480萬度用電，省
電費超過2,000萬元（平均每度約5元），
比新建尖載機組更經濟環保。

1

2

3

4

2024年需量反應參與量達 3.01百萬瓩，
實績值則以當年度最大月份需量反應負
載管理措施參與量及最大月份輔助服務
參與量計算，為 3.42百萬瓩。

「電力即點」App節電活動鼓勵住宅用
戶在 18:00–20:00節電，2024年共節省
1,233.2度，平均每戶每小時節 0.35度。

住商自動需量反應（ADR）試辦：2024

年 7至 11月，透過需量反應服務商（或
智慧家電設備商）遠端將參與用戶的家電
設備切換為送風或關閉，提供用戶新的節
電模式，共有超過 2,000戶、4,000台家
電參與，累計節電量達 1.5萬度。 用戶溝通與管理

台電為維護用戶合法權益，使用戶之建議或訴求適時獲得公平合理之解決與救濟，進而提升服務品質，塑造優良
形象，特訂定「台灣電力股份有限公司用戶陳情處理要點」。凡用戶對本公司各項業務措施、服務態度、公共利
益或權益之維護皆可透過多元溝通管道表示其意見。
● 以各區服務所為媒介
台電在全國建立了完整的服務網，提供臨櫃用電申請及諮詢服務，並負責供電線路的建置和維護，確保迅速滿足
用戶需求及保持良好互動。台電每年舉辦與臺灣區電氣工程工業同業公會的座談會，透過雙向溝通與承裝業建立
共識，協助解決用電申請問題並進行業務宣導。2024年度座談會已於 11月 20日在台電台南區營業處舉行。
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● 顧客滿意度
台電於 2024年 10月 21日至 11月 29日針對一般與中大型用戶進行調查，內容涵
蓋服務品質、企業形象、用戶意見及整體滿意度。結果顯示，顧客滿意度均超過九
成，證明服務獲得肯定。對於不滿原因及意見信箱中的回覆問題，承辦單位已進行
檢討與改善，並宣導改善報告。未來，台電將依「經濟部提升服務效能實施計畫」
持續加強顧客服務與溝通，進一步提升服務品質。

2022~2024 年顧客滿意度得分

滿意度調查問卷 對外網站「開放資料」專區

多元綠電選擇
綠電發展是國際趨勢和國內產業出口的必要需求，對臺灣經濟與戰略至關重
要。台電自 2021年成立電力交易平台，參考美、英、澳等先進市場架構，運
用輔助服務交易與雲端技術，吸引民間自用發電及併網型儲能設備投入電網，
透過競價模式公平獲利，同時穩定全國電力系統。
● 綠電轉供績效指標
因政府積極推動再生能源建置及台電推動諸多友善併網措施，2024年再生能
源轉直供電量高達 29.99億度，較 2023年 17.33億度增長 73.05%，顯見綠
電市場交易日益活絡。
● 企業網站設置「再生能源併網專區」
台電官網設「再生能源併網專區」，提供三個查詢系統，此外，公開各區營
業處剩餘可併容量及太陽光電併聯作業統計資訊，幫助業者選擇容量較充裕
的地區進行投資開發。
●  可併容量查詢：業者可依地址或地號查詢鄰近饋線的可併網容量
●  申設案件進度查詢：可利用案件編號線上查詢辦理進度
●  併網容量已滿排隊查詢：顯示排隊順位。

● 綠電交易市場規劃
台電推出「綠電沙盒計畫」，讓同一法人的各用電號可在相同時間電價時段
下，自由分配購得的自發電量，以滿足優先使用綠電的需求，並降低餘電。該
計畫自 2023年 10月 1日開始執行，原訂於 2024年 9月 30日結束，後於
2024年6月4日延長至2025年9月30日；2024年度轉供電量達13.87億度，
占總轉供量的 47.0%。未來，台電將配合電業法修正，持續檢討轉供與直供
相關規章及契約條款，並協助業者辦理轉直供，讓流程更加順暢友善。

住宅租屋電費查詢專區
台電為促進租屋市場用電資訊透明，租客經於台電各服務據
點申請認證之後，即可上網查詢租屋處當期的每度平均電
費，除能了解個人用電情形，保障自身權益，也能掌握租屋
市場電費收取的合理標準，此功能已於 2024年 1月 31日
上線。

住宅租屋電費查詢專區

官網設置意見信箱供用戶反映問題，2024年共受理 5,002件

1911客服專線與智能 AI客服提供 24小時全年服務，處理電費查詢、用電申請及設備報修等，2024年接聽超 196萬 7千通，20秒內接聽率達 94.72%

為集團企業、高用電戶、同業公會、科學園區等提供專人拜訪，2024年共進行
3,560次專人服務

意見信箱

客服專線及智能 AI 客服

專人服務

台電設置官網意見信箱、1911 客服中心專線及提供專人服務，期透過多元管道滿足
各類用戶服務需求。
台電透過客服中心、官網意見信箱及 AI 客服系統，提供用戶與利害關係人全年無休
的意見反映與申訴機制，涵蓋費率申訴、設備報修、服務品質回饋等項目，並依流
程即時處理並回覆，確保疑慮能有效處理並追蹤。

● 意見反映管道

2024 年度調查對象、期間及調查構面
調查對象 期間 調查構面

1.一般用戶：對象為近一年與台電有業務接洽之低壓用戶
2.中大型用戶：為契約容量 100瓩以上用戶

2024年 10月 21日至
11月 29日

1.服務品質
2.公司企業形象
3.顧客反映意見
4.顧客整體滿意度

95.1 96.4 96.8
2022年 2023年 2024年
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