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1.2.2 風險管理

風險管理機制
台電為因應企業經營中的內、外在風險衝擊與發展機會，不斷思考如何有效辨
識風險因子，並發展快速有效的回應方針。為強化風險管控，台電於 303 停
電事故檢討後，集結各單位專業人員成立「風險管控中心」，掌握穩定供電之
關鍵風險並從風險等級分層要求強化監督管控，杜絕大規模停電事故再次發
生。此外，面對中、長期國內外能源轉型及 COP28 低碳與氣候變遷因應等永
續發展趨勢挑戰，台電從電源端、電網端及需求端三大面向推動，持續增氣、
減煤、展綠、引進零碳燃料氫氨混燒，強化電力網工程及建置儲能系統，落實
需量反應及節約用電等策略，期能逐步落實電力淨零排放目標。台電將持續落
實風險管控與強化人員風險意識，滾動式辨識、評估、檢討及回應潛在風險，
降低營運風險。

風險管理政策

台電風險管理組織架構
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)

台電風險管理組織架構

風險管理制度與流程
一、�風險管理制度
台電公司推動整合性風險管理，風險評估領域涵蓋各面向，包括：財務、法遵、
環境、供電營運等，為落實全面風險管理，運作上分為公司級與單位級兩種層
級，並每季滾動檢討、每半年召開一次風險管理委員會，審查風險管理執行情
形及審定風險管理計畫，且自 2015 年起，每年赴董事會進行風險管理專案報
告。

風險管理推動組織
台電的風險管理推動組織，由董事長與總經理擔任指導委員與主任委員，並以
任務編組方式，將台電四大事業部 ( 水火力發電、核能發電、輸供電及配售電）
執行長、四大系統 ( 策略行政、財會資源、營建工程、數位發展）副總經理及
專業總工程 / 管理師納入，成立風險管理委員會，並由主管企劃處副總經理兼
任執行秘書、企劃處處長兼任副執行秘書，協助委員會相關幕僚及行政作業。

台電訂定四大風險管理政策，做為組織風險管理的指導原則如下：

　�提供必要資源，建立、維持及持續改進風險管理制度的有效運
作，以降低經營風險。

　�成立風險管理推動組織，實施持續性風險評估、風險處理、風
險監控及風險溝通等作業。

　�確保員工具備執行風險管理的能力，營造支持性的工作環境，
形塑風險管理文化。

　�加強員工及利害關係人之溝通，提升全員風險管理的認知，徹
底落實本政策。



1.永續台電／2023年永續報告書｜35

●2023 年永續報告書總覽 ●ESG特刊 ❶永續台電 ❷永續電力提供者 ❸友善環境行動者 ❹智慧電網領航者 ❺智能生活服務者 ❻企業社會責任實踐者 ●附錄索引

二、�風險管理流程
台電的風險管理設立之初，風險管理委員會制定風險管理政策，經董事會核可後，由企劃處研訂風險管理實施方案，作為公司各單位執行風險管理作業之指導原則，
公司風險管理計畫採先 Bottom-up 後 Top-down 制定，由各一級單位滾動檢視主辦業務風險變化、公司總體策略、總目標，進行風險評估後，Bottom-up 提報公司

級風險事件及殘餘風險圖像，經幕僚單位綜合評估內外在環境條件及對照國際風險趨勢後，交由風險管理委員會審定並發布至各單位，據以落實執行風險管控作業。

風險管理制度 風險管理運作流程

風險評估與辨識
台電在進行風險辨識與風險圖象分析的過程中，將納入以下因素做為主要考
量，包含：（1）利害關係人關切的問題（2）影響公司營運及安全的重大議題（3）
新政策或改變中的重大事件（4）上級列管或事業主管特別關注之事件。

風險事件與因應措施
台電運用風險評估機制，監控面臨之風險事件，若風險事件之風險等級屬極高
風險指數的風險，需列為最優先處理；屬高度風險指數的風險，列為次優先處
理，需研擬計畫並提供資源；中度風險指數的風險，不需優先處理，但需由權
責部門持續監控；低度風險指數的風險，以一般作業方式處理。

2023 年台電辨識出 13 項風險事件，各項風險事件皆預設其風險情境，規劃相
對應的管控措施，並滾動檢討管控措施成效及其風險變化，以提高事前預防、
事後因應的效果。台電透過此系統性風險管理，分析風險與永續議題，強化風
險意識、掌握機會能力，朝向永續台電願景。

風險類別 台電鑑別之風險

供電營運風險 Ü重要電力設施安全與韌性受損
Ü短期電力供需失衡

Ü中長期重大發電工程進度落後
Ü中長期重大輸變電工程進度落後

環境與氣候變遷風險 Ü環境污染衝擊 Ü淨零減碳行動不如預期

法遵與議題風險 Ü發生重大安衛事故
Ü負面新聞持續擴大

Ü違反重大法遵事項
Ü發生勞資糾紛與員工抗爭

策略與財務風險 Ü累積虧損擴大
Ü核心技術培育不足 Ü資通安全防護失效

③落實執行風險管控

供電營運

公
司
級

分
類

單
位
級

環境與

氣候變遷
策略與財務 法遵與議題

①
提
報

Bo
tto

m
-u

p

②
審
定

Top-down

�各單位秉承委員會審定之年度風險管理計畫

及公司風險圖像，落實執行各項風險管控

�參考WEF世界經濟論壇做法，
制定台電風險分類

�每季滾動檢討，每半年召開一次風管委員會

�審查年度公司風險管理執行情形、風控成果

與效益

�審定年度風險管理計畫、公司風險圖像
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風險等級
低度 中度 高度 極高

※風險等級高於風險容忍線為重大風險事件

 

各主管處

附屬單位

各主辦處

督導 藉由管理循環
不斷推動及強
化風險管理

⑤回饋全公司風險
圖像審議結果至
相關單位管控

③辨識、分析、評量
及研提風險圖像

②研/修訂風險管
理實施方案

①制/修訂
風險管理政策

④提報全公司
風險圖像

⑦提報全公司風險
管理執行檢討

⑥監測全公司
風險管理狀況

風險管理委員會

風險管理推動小組

將全公司應管理的風險明確化

全公司風險圖像

風險C

風險A

風險B

將應管理的風險明確化

各主管處／主辦處風險圖像

風險C

風險A

風險B
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強化穩供議題 聚焦現場作業 控管橫向聯繫 管控即時風險

落實三層 5 級管控機
制，防範因單一人為
疏失或保護機制失靈
所造成之大範圍停電

工作前：掌控每日作
業 潛 在 風 險。 工 作
中：杜絕人員作業疏
失。工作後：即時回
饋、檢核輔導。

風控中心每日召開公
司級風控會議，橫向
聯繫未來 24 小時（含
假日）高風險工作。

成立風險管控通訊群
組，24 小 時 風 險 監
管，主管處及風控中
心即時監督與指導

風險評估與因應
風險事件與因應措施
台電 2023 年負面新聞包括：台電財務議題、電力供應穩定性與可靠性議題、
區域停電事件及電力建設或政策相關質疑等，針對上述負面新聞，台電採取的
因應作為如下：
一、�針對外界關切之議題發展或臨時突發狀況，迅速對外澄清誤解，必要時發

布新聞稿及即時說明，強化對外溝通說明並遏止不實訊息。
二、�針對區域停電事件，於媒體群組即時更新復電資訊，並適時說明停電原因

及公司改善作為，將負面新聞傷害降至最低。
三、�落實發言人制度，針對媒體關注重點或未來可能引發後續發展之議題回

應。
四、�積極安排媒體採訪各種多元議題，並安排發言人受訪回應負面輿情，說明

公司立場，以平衡報導說法。

1.2.3 誠信與守法 2-27 205-1 205-2 205-3

 誠信經營
台電誠信經營理念落實「真誠經營、自主管理」，對內推動倫理規範，對外恪
遵法規，落實企業責任，促進反貪腐。

倫理規範

全體員工

應共同遵守「經濟部所屬員工廉政倫理規範」及「行政院及所屬機關
機構請託關說登錄查察作業要點」等廉政法規，倘遇有廉政倫理規範
解釋疑義或業務相關法規遵循個案問題時，均可諮詢政風人員，以保
障員工權益。

採購人員

應遵循「採購人員倫理準則」及「台電公司採購人員與廠商互動注意
事項」外，為使採購人員能夠公正執行職務，不受任何請託或關說，
透過舉辦採購業務講習、設立政風及法務部門提供諮詢服務，力求公
平、公開之採購程序，提升採購效率、功能及品質。

台電主管階層

為使涉嫌弊案行政責任檢討之對象及時點能切合實需、有效公平，對
於涉弊人員之層級主管亦視情檢討其行政責任，以落實台電誠信經營
之理念。

反貪腐方針
台電為國營企業，依據行政院訂頒之「國家廉政建設行動方案」具體政策、執
行措施等，規劃、推動及執行各項廉政工作，凝聚企業與私部門反貪共識，以
高標準自我要求。

台電反貪腐相關規範

z台灣電力股份有限
公司採購人員與廠商
互動注意事項

z台灣電力股份有限
公司採購抽查小組設
置作業要點

z台灣電力股份有限
公司現階段加強廉政
宣導實施計畫

z台灣電力股份有限
公司處理涉嫌弊案人
員及其層級主管行政
責任注意事項

風險管控中心
風險管控中心成立係因應 303 事件後，為確保穩定供電，以強化穩供議題、
聚焦現場作業、控管橫向聯繫及管控即時風險等為四大精進目標，控管範疇包
含電源、電網、再生能源、民營電廠及燃料供應與介面等風控面向；內容包括
各單位維護測試、工程施工、故障檢修、停送電操作及電驛協調等作業潛在風
險因子。


