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時間電價
時間電價是透過不同時段訂定不同費率，一方面反映不同時間之供電成本差異，另一方面引導用戶移轉或減少尖峰用電至離峰使用。台電自 1979年起實施時間電價迄今逾 40年，目前合計共
16 種時間電價方案，各類用戶皆有時間電價可以選用，其中，高壓用戶自 1989年起已全面採行時間電價，低壓用戶則為自由選用。另因應電力系統需要以及提供用戶多元選擇，台電公司持續精進和推動時間電價。

5.1擴大數位應用
5.1.1 需求面管理措施 3-3 302-5203-2

重大主題：數位應用與資訊安全

政策
台電依政府數位轉型政策，於 2021年成立數位發展推動會報，從策略藍圖、資料治理與數位應用三大面向規劃數位發展，強化基礎建設、資安防護和人才培育，運用數據分析與 AI助力數位轉型和淨零目標

管理方針
推動各電力領域數位轉型並導入 AI與生成式 AI、建立資安關鍵績效管理系統、採用混合雲模式（計畫 2025年底啟用彰化雲端資料
中心），以及持續建置光纖通訊系統以支援後續應用

行動方案

1. 研提「推動數位發展」、「推動資通訊基礎建設」、「導入創新數位科技與應用」、「強化大數據儲存、分析與應用」、「精進再生能源併網調度」等 5項行動方案
2. 資通安全管理法之因應措施
3. 推動整體資訊策略規劃及整體資訊系統發展架構
4. 強化關鍵資訊基礎設施防護、資訊基礎架構、資通安全及個人資料之保護
5. 推動公司資安情資分享與資安聯防工作

2024 年實際績效
1. 2024年成效包括成功阻擋外部網路攻擊 1,205萬次
2. 2024年資訊安全與客戶隱私管理正常
3. 2024年通信服務可靠率達 99.999%，優於國際標準 99.85%

4. 2024年企業營運核心系統 (ERP)全面轉換上線
2030 年目標

1. 聚焦數位應用、資通訊基礎建設、創新科技導入及大數據分析，並強化再生能源調度，全面提升營運效率與智慧化程度
2. 2029年起，台電將配合高雄中央調度中心營運，自行設置 OT資安監控中心，負責工控系統資安輪班監控與警報處理

依據電業法第47條第4項規定，售電業應每年訂定鼓勵及協助用戶節約用電計畫，送交電業管制機關備查。台電以需求面管理為主軸，需量反應及節約能源為二大推動方向，期藉由創造節電氛圍，推廣需量反應與節電作法，帶動全民節電之集體效應，使抑低尖峰負載、節能省電成為全民運動，帶動社會型態改變，讓全民共同參與節能減碳工作。

需量反應
台電自 1987年起推動各項需量反應負載管理措施，以提供電費扣減為誘因之方式，鼓勵用戶在系統需要時配合減少尖峰用電，或將尖峰用電轉移至離峰時間，包含事先約定降載時段之計畫性措施（月選 8日型、日選時段型）、供電吃緊時立即降載之即時性措施（保證反應型、彈性反應型）、由用戶自行出價競標決定回饋價格，得標後配合在指定時間減少用電之需量競價措施（經濟型、可靠型、聯合型）等，2024年並推動住商自動需量反應試辦方案。

用電類別 總戶數（戶） 時間電價戶數（戶） 占比 (％ )

表燈非營業 13,767,042 92,406 0.67%

表燈營業 1,047,797 141,944 13.55%

低壓電力 311,965 41,532 13.31%

高壓電力 25,112 25,112 100.00%

特高壓電力 720 720 100.00%

合計 15,152,636 301,714 1.99%

註：1. 若僅考量潛力用戶（即住宅每月用電 >800 度、小商店每月用電 >1,600 度之用戶），則時間電價戶數占比約 22%。
2. 除包燈及包用電力按容量計費無季節之分，其餘電價一律適用季節電價，用戶比例 99％。
3. 來自具損失收入調整機制 (Lost Revenue Adjustment 

Mechanism) 系統的售電收入： 0%。

2021年推動

日前通知

時間電價

電力交易平台輔助服務方案

需量反應

（價格型）
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年度系統規劃 嫦剢營運規劃 前日經濟調度 當日緊急調度 輔助服務
準備足夠之容量 準備足夠之容量 確保電力系統安全
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需求面管理各項措施
措 施 內 容 適用對象 2024年實施成效

時間電價

自 1979年起實施「時間電價」 反應不同時段之供電成本，鼓勵用戶充分利用離
峰電力，降低尖峰用電

表燈、低壓用戶可選用；高壓以上
用戶一律適用 經評估 2024 年如未實施時間電價等措

施，尖載月夜尖峰負載相較 2021年（舊
時間帶）將增加 132萬瓩

自 2016年起實施「住商型簡
易時間電價」 為提供住商及低壓電力用戶更多元的電價選擇，

透過價格訊號引導用戶於尖峰時間減少用電，進
而達到抑低尖峰負載之目的

住宅、小商店及低壓電力等用戶自 2021年起新增表燈標準型
暨低壓電力三段式時間電價

需量反應負載管理措施

自 1987年起實施「減少用電
措施」（現更名為「調整用電
措施」）

以電費扣減為誘因，鼓勵用戶在系統尖峰時段減
少用電或移轉至離峰時間使用，進而抑低系統尖
峰負載

經常契約容量 100瓩以上（特）高
壓用戶或學校用戶（視各方案內容
而異，如工廠、學校…等）

1.2024年夜尖載日（7月 22日）抑低尖
峰負載 131萬瓩，占系統負載約 3.5%

2.2024 年共抑低用電 9.1 億度，總電費
扣減金額約 18.5億元，平均每度執行
成本 2.03元

自 2015年起新增「需量競價
措施」

藉由用戶自訂回饋價格方式，賦與用戶更多自主
權，激發抑低用電潛能，以改善系統負載型態，
進而延緩對新設電源之開發或降低可能面臨之限
電風險

高壓以上經常電力用戶

自 2021年起新增 「緊急應變
措施」(現更名為「彈性反應
型」)及「約定保證型」(現更
名為「保證反應型」)

於電力系統發生緊急情況時配合降載，提升需求
端應變能力 高壓以上經常電力用戶

自 2022年起新增「智慧型調
整用電措施 -校園空調型」 透過資通訊科技，結合需量反應商或智慧家電商，

遠端自動調整用戶端設備模式，如調高空調溫度
或切換為送風，達到節電效果

高中以下學校用戶
2024 年 7~11 月試辦「住商
自動需量反應」 低壓住商用戶

節能診斷
針對大型用戶本公司係以鼓勵及協助用戶節電，各區營業處節能技術服務專員以專業量測儀器投入企業、機關及學校等用戶之主要耗能設備 (如照明及空調等 )進行節能診斷，並提出初步之節能建議報告，以作為日後用戶汰換為高效率耗能設備之參考

高壓以上用戶
1.協助中鋼總部大樓進行節能診斷後，該大樓完成照明改善及設備更新，節能率達 11.4%，每年可節省 27萬度用電
2. 2024年協助 66戶國公營事業單位進行診斷，評估總節電量達 3,118萬度

社區節約用電宣導
免費提供社區及社團節電宣導服務，利用集會場合宣導節約用電，分享節電的相關知識與經驗，以倡導正確節電技巧如使用高效率節能產品、公設用電提供改善等建議

地方社區、社團 2024 年共辦理 1,375 場次，吸引 16 萬
人次參與
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電動車規劃現況
台電參考國際作法，整合電動車充換電需求，促進充電樁建設與電動車市場發
展，同時兼顧電力系統穩定。2022年，台電推出「電動車充換電設施電價」，
以「低基本費、高價差、離峰長」三大特色，針對用電需求高且有契約容量的充
換電設施，如集合住宅充電樁、公有或私有充電站及機車電池交換站。
配合政府推動交通運具電動化，台電放寬集合住宅充電設備用電申請標準，並制
定專用電價。截至 2024年 12月 31日，台電共受理 7,109件電動車用電申請，
其中完成送電 5,142件，尚未送電 1,967件；其中逾半年未送電（非台電原因）
案件為 332件。相關用電申請案件及專用電價、時間電價選用情形等如下：

5G 應用服務導入
針對 5G應用服務之導入，經台電盤點使用 5G技術之電力應用項目，並配合「高
雄亞洲新灣區 5G AIoT創新園區」計畫，2021年在南部電廠成立「5G AIoT推
動辦公室」進行相關電力應用之 5G AIoT驗證。台電運用 5G AIoT創新應用科
技，透過行動及固定視訊影音設備，提供現場工作人員執行「視訊簡化現場作業
程序並降低人員誤操作風險，本案分 3期建置中，現進行第 3期系統優化。

5.1.2 加速數位轉型
台電依經營策略穩健推動數位轉型，逐步導入新科技與技術，優化經營模式與內
部流程，提升企業形象與客戶價值，並探索新營運與商業模式。為達成台電之「推
動數位轉型」總體策略，研提「推動數位發展」、「推動資通訊基礎建設」、「導
入創新數位科技與應用」、「強化大數據儲存、分析與應用」、「精進再生能源
併網調度」等 5項行動方案，並制定各項具體作為加以落實。

新增設總件數 已送電案件件數 未送電案件件數 尚未送電比例 (%)

電動車充電設備    案件 7,109 5,142 1,967 27.67

選用電動車專用    電價 1,039 651 388 37.34

選用時間電價 2,508 1,853 655 26.12

因應數位轉型

運用 AI、大數據、物聯
網等技術，收集並分析市
場、客戶、產品與競爭對
手的數據，提高決策效率
與準確性

培養和招聘具數位技能
的人才，提供協作與學
習平台，激發創新與   

進步

建立資料治理與安全防
護機制，保障公司及客
戶的數據與隱私，預防
網路攻擊

以數據為王道 以人才為重點 以資安為基礎

2個客服中心
265個服務處

24個區營業處
服務無所不在
e 指動一動！輕鬆解決用電問題 專屬用電小管家

實體服務 線上申辦 電力管家
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智慧型電表 (AMI) 開啟能源管理新篇章
台電結合行動數位技術及大數據應用，推出行動專屬「台灣
電力 App」及「用電診斷中心」管道，提供「住宅用電分析
服務」，打造整合業務申辦、電費查繳、案件管理及推播通
知等服務的平台，同時設有 AMI服務專區。截至 2024年 12

月底，會員數達 208.2萬戶，綁定電號 277.6萬筆（含 63.4

萬低壓 AMI戶），認證電號 144.9萬筆。隨著低壓 AMI戶
數增加，台電不斷精進 APP內 AMI服務，如依問卷提供節
電建議（節電秘笈）及推播停電通知，進一步提升服務效能。

台灣電力 APP 創新服務
持續擴大繳費管道及推播通知功能；針對低壓智慧電表用戶，
新增視覺化用電圖表、未出帳用電量、費率試算、用電提醒
與住宅用電分析等應用，貼近用戶需求，進而提升服務品質。

5.2強化資訊安全
產品責任與個資保護
台電依政府法規訂定電價，並遵循《個人資料保護法》與《電業法》管理用
戶資料。每年清查個資檔案，檢討必要欄位，確保個資保護。對客戶資料設
有保密機制，並規範查詢用電資料須核對身份。重要資料庫則透過監控系統
即時稽核，每月審查異常紀錄，2024年檢查結果均正常，無違規情事。

418-1

個人資料保護措施
定期檢查和更新：每年清查和檢討持有的個人資料檔案及系統
訂定保密機制，確保客戶資料不外洩或遭濫用
設立「個人資料檔案安全維護管理小組」，負責制定和執行「個人資料保護管理要點」和「個人資料檔案安全維護計畫及業務終止後個人資料處理方法」
稽核機制：建立資料庫的稽核機制，確保資料處理符合規定
資料交換管控：嚴格管理與外部機構的資料交換，防止資料外洩
用戶同意：只有在用戶同意或法律授權的情況下，才會提供或查詢用電相關資料，並核對申請人的身份
資料保管：加強用電登記單的保管和處理，確保資料安全
網路查詢限制：限制用戶透過網路查詢電費資料，並在內部查詢時顯示提醒和保存稽核記錄

0 件
2024 年違規情事

AMI 服務應用六大面向

售電營運 資訊服務

多元應用 費率方案

節能服務 需量反應

資通安全風險管理架構
台電已建置資通安全風險管理架構，涵蓋公
司級與單位級的風險管理，並依循公司的風
險管理政策，進行風險辨識、評估、管控與
監測，以降低資通安全風險對公司營運的影
響，促進公司永續發展。台電資通安全政策
參考了 ISO/IEC 27001國際標準，涵蓋了資
通系統盤點、風險評估、供應商管理、資安
事件通報等各個方面。

台電依政策採取以下管理措施
人員安全管理與教育訓練

資訊資產安全管理

供應商關係安全管理
網路安全管理
系統存取控制
營運持續計畫資通安全事件管理
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