
2 0 2 1  台 灣 電 力 公 司 永 續 報 告 書 — ඊᕘҘ៊·හኌѯႬ

135134

重大社會公益與贊助投入
台電推動臺灣經濟發展巨輪，持續強化與社會共生共榮的夥伴關係，持續投入文化、藝術及公

益活動，深植台電企業社會責任實踐者的印象。電力建設對地區環境造成改變及影響，睦鄰工作則

肩負為加強與周邊地區良好互動關係，以達共同繁榮之目的。睦鄰工作以協助地方公益活動為策略，

管理方針包括急難救助、低收入戶生活扶助、老人及身心障礙福利、教育文化、其他公益。2020年
睦鄰案件共 4,080件，睦鄰捐助金額約 1億 1,253萬元。

歲末年終，關懷獨居老人

台電自 2005年以來，電廠
或營業區處每年於年節前

後會邀請獨居老人圍爐用

餐，並安排買年貨及幸福

宅配；讓獨居老人歡喜過

年，善盡社會責任。2020
年「為愛發光」歲末圍爐

參加者計約 730餘人。

認購農漁產，捐贈弱勢團體

2020年因新冠肺炎疫情影
響，台電配合政府紓困政

策先後 7次認購青菜、石
斑魚等 6種蔬果、魚類，
捐贈全國各地學校及弱勢

團體等，協助農漁民度過

難關、對弱勢團體雪中送

炭，共創雙贏局面。

希望種子，耕耘希望計畫

台電自 2005年以來，每年提供設籍於台東、花蓮及
屏東的清寒原住民大專生暑期返鄉工讀機會，減輕學

費負擔。每年約提供 75個暑期工讀的機會，2020年
適逢第十六年，至今已 1,000餘位學子參加，以深耕
原鄉為宗旨，提供學生自我實現和成長的機會。

推動閱讀，火金姑兒童閱讀計畫

台電自 2007年以來，在花東等偏遠地區成立多處兒
童課輔班，透過行動書車、暑期閱讀成長營及歲末小

天使群英會活動提供弱勢學童課業相關協助與資源，

減低因城鄉資源差距造成的學習落差，幫助學童提升

其知識和技能，更藉閱讀及才藝活動提升學習興趣、

發掘潛力，2020年共計約 6,000餘人次。

附錄 | 經營統計概要
2020年裝置容量

2020年淨發購電量
燃煤

663億度，28%

燃氣

776億度，33%

抽蓄水力 
31億度，1% 燃油  31億度，1%

核能  303億度，13%

購電

551億度，23%

再生能源  34億度，1%

民營再生能源

104億度，4%

汽電共生

41億度，2%

2,389
億度

民營燃氣

198億度，8%

民營燃煤

208億度，9%

4,977 
萬瓩

燃煤

1,160萬瓩，23%

民營燃煤

310萬瓩，6%

燃氣

1,315萬瓩，27%

民營燃氣

466萬瓩，9%

抽蓄水力  260萬瓩，5%

燃油  159萬瓩，3%

核能

387萬瓩，8%

購電

1,457萬瓩，29%

再生能源  239萬瓩，5%

民營再生能源

681萬瓩，14%

工業 21萬戶，1%

住宅

1,303萬戶，89%

商業

109萬戶，8%

其他

23萬戶，2%

2020年 
用戶數
1,456 
萬戶

工業

1,261億度，56%
住宅

467億度，21%

其他

175億度，8%

商業

345億度，15%

2020年 
售電量 
2,248
億度



137136

2016~2020年每戶停電時間及次數

每戶停電次數每戶停電時間

16.00 0.20

0.21

0.23

16.50

16.25

16.75

0.22

17.00 0.24

0 0

0.208 0.209

0.212 
（註 1）

16.274

16.488

16.898（註 2）

0.227

16.187

2017年 2018年 2019年2016年（分／戶·年） （次／戶·年）

15.931

0.230

2020年

2016~2020年線路損失率

輸電系統全系統 配電系統

1.00

2.00

3.00

4.00

0

1.851.91

1.93 2.01 2.03

1.97

1.971.94

1.94
1.89

3.863.85 3.82 3.94 3.97

2017年 2018年2016年 2019年（%） 2020年

註：1.  排除 815 事故之影響，815 停電事故主因為台灣中油公司燃氣供應中斷，非屬台電責任因素，有關 815 停電事故平均停電次數
實績值 0.553（次／戶·年）。

2.  排除 815 事故之影響，815 停電事故主因為台灣中油公司燃氣供應中斷，非屬台電責任因素，有關 815 停電事故平均停電時間
實績值 32.572（分／戶·年）。

總資產

權益

營業收入

稅前淨利／損

0

0

0

0

2018年 2019年 2020年

2020年2018年 2019年

註：以上圖表為會計師查簽數，2013年起採國際財務報導準則（IFRS）編製。 
台電為國營單位，決算數依法以審計部審定數為準，故此以上提出之 2019年數字係審定決算數與 2020年永續報告書中略有不同。

1,950,000

300,000

275,000

625,000

30,000

40,000

250,000

350,000

600,000

20,000

2,050,000

2,150,000

550,000

2,000,000

2,100,000

225,000

325,000

575,000

10,000

（新臺幣百萬元）

（新臺幣百萬元）

（新臺幣百萬元）

（新臺幣百萬元）

30,037

17,326

288,619
304,614

325,886

587,327 594,185

604,648

23,445

2018年 2019年 2020年

2020年2018年 2019年

2,028,132

2,072,525

2,145,085

附錄 | 關鍵績效指標評估結果
總目標與關鍵績效指標

2020年度 2021年度 
目標值目標值 實績值 達成目標

1.遵循費率管制機制，達成年度盈餘目標

稅前盈餘（億元） ≧ 143 234 ≧ 37.5

運維費管控（分／度） ≦ 32.93 30.37 ≦ 32.05

2.電業資本支出管控
固定資產建設改良擴充執行力（資本支出執行率）：專
案計畫及一般建築及設備計畫年度預算率執行率（%） ≧ 95 98.39 ≧ 90

3.燃材料供應及營運績效提升

燃煤採購績效（%） ≦ -4.91 -11.97 ≦ -6

維持妥適燃煤庫存（天數） 30-35 33 30-38

財物集中採購比率（%） ≧ 24 46.53 ≧ 36.30

財物採購減價比率（%） ≧ 15 16.58 ≧ 15

4.新事業推動及轉投資管理

多角化收益（億元） ≧ 19 16.15 （註） ≧ 14.5

5.提升台電企業形象

顧客滿意度（分） ≧ 90.2 95.7 ≧ 85

工程施工品質（分） 施工查核
平均成績≧ 80 87.1 施工查核

平均成績≧ 80

6.提供用戶加值服務應用

行動支付服務（萬戶） ≧ 34 70.2 ≧ 63

7.推動需量反應與節約用電
降低尖峰電力需求：需量競價（含以需量反應方式 
參與輔助服務）申請抑低容量（萬瓩）

≧ 80 169 ≧ 80

智慧節能與技術服務（萬度） ≧ 8,600 9,641 ≧ 9,000

節電計畫達成率（%） ≧ 95 100 ≧ 95

8.提升危害辨識知能

提升員工預知危險能力（班） 辦理 2班 2 辦理 4班

落實並深根活化零災害運動（分） 完成平均分數
≧ 85分 88.9 完成平均分數

≧ 85分

強化電廠現場員工之工安意識（班） 辦理 4班 4 辦理 4班

9.推廣工安虛擬實境訓練 本項為質化指標相關內容詳見 7.2健全工作環境

註：多角化收益未達目標主要係班卡拉煤礦開發計畫受全球疫情影響，致燃煤價格下跌影響收益。
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總目標與關鍵績效指標
2020年度 2021年度 

目標值目標值 實績值 達成目標

10. 強化承攬商作業安全
遠端即時關懷應用： 
完成優先運用於輸供電交付承攬工程（路）

完成 186路 296 完成 500路

高階主管暨承攬商職災預防宣導座談會（場） 辦理 1場 2 辦理 1場

11.爭取職業安全衛生獎項

參加勞動部及經濟部之職業安全衛生選拔（單位） 12個單位 19 6個單位

參加衛福部績優健康職場評選（單位） 4個單位 6 無（註）

取得職安衛管理系統 CNS45001驗證（單位） 24個單位 47 無（註）

12.工安績效

職災發生率 ≦ 0.22 0.17 ≦ 0.15

勞安事故（件） 0 24 0

13.推動電源開發計畫

本公司再生能源計畫達成率（%） ≧ 90 99.03 ≧ 95

14.確保機組穩定運轉

水力機組可用率（%） ≧ 95.08 96.81 ≧ 95.08

燃煤機組可用率（%） ≧ 97.50 98.58 ≧ 97.50

火力機組熱耗率（kcal/kWh） ≦ 2,138 2,095 ≦ 2,132

機組維修時程逾期次數（不含核能）（次） ≦ 3 0 ≦ 2

風力機組年可用率（%） ≧ 92.5 93.03 ≧ 92.5

太陽能年發電量 （億度） ≧ 2.68 2.542 ≧ 3.58

15.遵循友善環境使命，達成綠色企業願景

電力排碳係數（扣除核能發電量）（kg/kWh） ≦ 0.637 0.590 ≦ 0.634

降低火力機組淨排放量強度（%） 較 2016年 
降低 5.3%

較 2016年 
降低 6.52%

較 2016年 
降低 7%

減少空污排放強度（%） 較 2016年 
減少 15%

較 2016年 
減少 62.72%

較 2016年 
減少 50%

智慧化管理及服務（%） 覆蓋率 
達 17.125%

覆蓋率 
達 46.95%

累計覆蓋率 
達 52%

電力業環境保護資訊溝通（人次） ≧ 555,000 996,814 ≧ 480,000

16.確保核能安全與穩定運轉

核能電廠跳機事件（件） ≦ 1 1 0

人員作業疏失異常事件（次／廠‧年） ≦ 2 0 ≦ 2

提升核能安全績效：核能安全績效指標燈號（次）
白燈 ≦ 2
黃燈 ＝ 0 
紅燈 ＝ 0

白燈 ＝ 0
黃燈 ＝ 0
紅燈 ＝ 0

白燈 ≦ 2次
黃燈 ＝ 0
紅燈 ＝ 0

安全指標評等 ≧ 2.8顆星 2.95顆星 ≧ 2.8顆星

總目標與關鍵績效指標
2020年度 2021年度 

目標值目標值 實績值 達成目標

17.推動核能機組除役及核廢料處理與處置 本項為質化指標相關內容詳見 6.1精進環境管理與 
3.1高品質電力服務

18.關鍵技術研究與應用

智慧電表安裝

1.  累計 110萬具
智慧型電表安
裝。

2.  資 料 傳 送 至
MDMS 系 統
成功率達 90%
（累計 100萬
具通訊模組安
裝）。

1.  累計 110萬具智
慧型電表安裝。

2.  資 料 傳 送 至
MDMS 系 統 成
功 率 達 91.26%
（累計完成 100
萬具通訊模組安
裝，其中有 91萬
2,628具已可成
功將資料傳送至
MDMS系統）。

1.  累計 150萬具
智慧型電表安
裝。

2.  完成累計 150
萬具通訊模組
安裝，且資料
傳送至MDMS
系統成功率達
90%。

建置防災型微電網示範場（處） ≧ 2 3 無（註）

既設變電所建置及饋線 GOOSE保護策略與斷路器 
動作時間之應用（所）

完成 14所
（31.8%） 14 無（註）

研究發展貢獻金額（降低成本 +增加收入）（百萬元） ≧ 5,701 7,331 ≧ 7,267

投入於節能減碳及綠能研究經費（百萬元） ≧ 3,230 2,370 ≧ 3,650

19.輔助服務暨備用容量交易試行平台規劃建置

非傳統機組參與輔助服務電力交易（項） 完成 2項輔助 
服務商業模式 3 無（註）

國外電力交易資訊研析及培育電力交易核心能力（場次） 辦理 10場次 
電力交易課程 14 無（註）

20.提升電網強韌度及供電能力
供電可靠度： 
降低平均停電時間（分／戶·年）

≦ 16.80 15.9307 ≦ 16.70

調度績效（%） 100≦ CPS 
≦ 120 113.60 100≦ CPS 

≦ 120

線損率（%） ≦ 4.30 3.97 ≦ 4.25

21.智慧電網之推動與運用

推動饋線自動化（具） ≧ 900 1,304 ≧ 900

受理綠能併網達成率（%） ≧ 90 97.92 ≧ 90

協助第三型再生能源發電設備業者辦理併聯審查： 
免系衝案件（工作日）

≦ 15 8.08 ≦ 15

協助第三型再生能源發電設備業者辦理併聯審查： 
需系衝案件（工作日）

≦ 20 8.35 ≦ 20

22.轉型控股母子公司規劃 本項為質化指標相關內容詳見 1.3推動公司轉型

23.人力發展與技術傳承 本項為質化指標相關內容詳見 7.1人力資源管理策略

24.強化人才培育及學習成效

內、外部平均學習時數（小時／人） ≧ 30 58.8 ≧ 30

25.促進員工關懷與成長

辦理各單位基層同仁溝通活動（場） ≧ 176 186 ≧ 176

推動各單位員工協助方案（件） ≧ 30 35 ≧ 30

辦理各式分享會（場） ≧ 10 12 無（註）註：標註 "無”之目標，係 2021年已刪除。 
註：標註 "無”之目標，係 2021年已刪除。 
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附錄 | GRI 準則內容索引
GRI 準則揭露項目 揭露章節 頁碼

GRI 102：一般揭露 2016
組織概況

102-1 組織的名稱

1.1.1 台電簡介 17~18
102-2 活動、品牌、產品與服務

102-3 總部位置

102-4 營運據點

102-5 所有權與法律形式

102-6 提供服務的市場
1.1.1 台電簡介 17~18
附錄：經營統計概要 135~136

102-7 組織規模 1.1.1 台電簡介 17~18
102-8 員工與其他工作者的資訊 7.1.2 人力資源結構 118~119
102-9 供應鏈 2.5.1 供應商組成 56~60

102-10 組織與其供應鏈的重大改變
1.3.1
1.4.1 

轉型核心思維
利害關係人鑑別

28
30

102-11 預警原則或方針
2.2.1 
2.2.2

風險管理 
風險評估與辨識

45~46
47

102-12 外部倡議
1.4.4 利害關係人溝通績效 34~37

102-13 公協會的會員資格

策略

102-14 決策者的聲明 經營者聲明 4~5
102-15 關鍵衝擊、風險及機會 2.2.2 風險評估與辨識 47
倫理與誠信

102-16 價值、原則、標準及行為規範
1.1.2
2.3.1

使命、願景與經營理念
誠信經營

19
49~51

治理

102-18 治理結構 1.2 落實永續發展 20~27
利害關係人溝通

102-40 利害關係人團體 1.4.1 利害關係人鑑別 30
102-41 團體協約 7.2.2 勞資溝通與團體協商 127~128
102-42 鑑別與選擇利害關係人

1.4.1 利害關係人鑑別 30
102-43 與利害關係人溝通的方針

102-44 提出之關鍵主題與關注事項 1.4.3 關鍵重大主題鑑別 32~33
報導實務 
102-45 合併財務報表中所包含的實體 1.1.1 台電簡介 17~18
102-46 界定報告書內容與主題邊界 編輯原則 1
102-47 重大主題表列

1.4.3 重大主題鑑別結果 32~33102-48 資訊重編

102-49 報導改變

102-50 報導期間

編輯原則 1102-51 上一次報告書的日期

102-52 報導週期

GRI 準則揭露項目 揭露章節 頁碼

102-53 可回答報告書相關問題的聯絡人
編輯原則 1

102-54 依循 GRI準則報導的宣告
102-55  GRI內容索引 附錄 - GRI準則內容索引 140~142
102-56 外部保證／確信 附錄 -確信聲明書 144~146
GRI 103：管理方針 2016
103-1 解釋重大主題與其邊界 1.4.2 關鍵重大主題鑑別 31
重大主題與特定主題揭露

誠信與永續經營

103-2 管理方針與其組成部分 2.2.1
2.2.2
2.3.1

風險管理
風險評估與辨識
誠信經營

45~46
47

49~51103-3 管理方針的評估

205-1 已進行貪腐風險評估的營運據點 2.3.1 誠信經營 49~51
205-3 已確認貪腐事件及採取的行動

2.3.2 法規遵循 52~54
419 違反社會與經濟領域之法律和規定

電價合理性

103-2 管理方針與其組成部分 2.4
5.1.2  

經營績效
節電實績

54~56
91103-3 管理方針的評估

203-1 基礎設施的投資與支援服務的發展及衝擊 2.4 經營績效 54~56
203-2 顯著的間接經濟衝擊 5.1.2 節電實績 91
電力供應穩定性及可靠性

103-2 管理方針與其組成部分 3.1.1
3.2.1
3.2 

穩供發電系統
新世代能源轉型
擘劃新能源

64~69
74~76
74~79103-3 管理方針的評估

203-2 顯著的間接經濟衝擊
3.1.1
3.2.1 

穩供發電系統
新世代能源轉型

64~69
74~76

305-5 溫室氣體排放減量 3.2 擘劃新能源 74~79
轉型新能源集團

103-2 管理方針與其組成部分 1.1.2
1.3.1

使命、願景與經營理念
轉型核心思維

19
28103-3 管理方針的評估

技術研發與創新

103-2 管理方針與其組成部分 4.1  

4.1.2 

智慧電網總體規劃架構與行
動方案
智慧電網行動方案

82~84 

83~84103-3 管理方針的評估

203-2 顯著的間接經濟衝擊 4.1.2 智慧電網行動方案 83~84
資訊安全與客戶隱私

103-2 管理方針與其組成部分

5.2 用戶溝通與管理 92~93103-3 管理方針的評估

418-1 經證實侵犯客戶隱私或遺失客戶資料的投訴

再生與乾淨能源發展

103-2 管理方針與其組成部分 3.1.1
3.2.1
3.2
4.2 

新世代電力轉型
新世代能源轉型
擘劃新能源
智慧電網實績

64~69
74~76
74~79
84~85

103-3 管理方針的評估

203-2 顯著的間接經濟衝擊
3.1.1
3.2.1

穩供發電系統
新世代能源轉型

64~69
74~76

氣候變遷與低碳策略

103-2 管理方針與其組成部分 4.2
6.2 

智慧電網實績
邁向低碳電力

84~85
99~100103-3 管理方針的評估
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GRI 準則揭露項目 揭露章節 頁碼

305-1 直接（範疇一）溫室氣體排放 6.3.2 提升台電營運能源效率 102~103
305-5 溫室氣體排放減量 6.2 邁向低碳電力 99~100
環境衝擊管理與法規遵循

103-2 管理方針與其組成部分 6.4.1
6.4.2
6.4.3  

空氣污染因應
排放水管理
廢棄物管理

104~107
108~109
110~112103-3 管理方針的評估

306 廢棄物 6.4.3 廢棄物管理 110~112

307 環境保護的法規遵循
6.1.1
6.4.2
6.4.3  

環境政策與目標
排放水管理
廢棄物管理

96~97
108~109
110~112

空氣品質（企業特定主題）

103-2 管理方針與其組成部分
6.4.1 空氣污染因應 104~107

103-3 管理方針的評估

能源效率

103-2 管理方針與其組成部分

6.3.2 提升台電營運能源效率 102~103
103-3 管理方針的評估

302-1 組織內部的能源消耗量

302-3 能源密集度

需求面管理與節能

103-2 管理方針與其組成部分 4.1
5.1.1
5.1.2  

智慧電網總體規劃架構與行動方案
需求面管理措施
節電實績

82~84
88~91

91103-3 管理方針的評估

203-2 顯著的間接經濟衝擊
5.1.1
5.1.2

需求面管理措施
節電實績

88~91
91

電廠更新與除役

103-2 管理方針與其組成部分
3.1.1
3.2.1 

穩供發電系統
新世代能源轉型

64~69
74~76103-3 管理方針的評估

203-2 顯著的間接經濟衝擊

工作者健康與安全

103-2 管理方針與其組成部分

7.2.1 職業健康與安全 121~126

103-3 管理方針的評估

403-1 職業安全衛生管理系統

403-2 危害辨識、風險評估、及事故調查

403-3 職業健康服務

403-4 有關職業安全衛生之工作者參與、諮商與溝通

403-5 有關職業安全衛生之工作者訓練

403-6 工作者健康促進

403-7 預防和減輕與業務關係直接相關聯之 
職業安全衛生的衝擊

403-9 職業傷害

電力業特有主題

G4-EU10 按能源別及營運區域分類，根據長期電力需
求預測的裝置容量

3.1
3.1.2
5.1.2  

高品質電力服務
穩健輸配電系統
節電實績

64~73
70~73

91

G4-EU11 按能源別及營運區域分類，火力發電的平均
發電效率

6.3.2 提升台電營運能源效率 102~103

G4-EU28 電力中斷的頻率
3.1.2 穩健輸配電系統 70~73

G4-EU29 平均電力中斷持續時間

附錄 |  永續會計原則（SASB） 
產業重大主題指標

主題 章節 會計指標 對應內容

活動指標

價值鏈 IF-EU-000.A
總用戶數：1,456萬戶
用戶用電（售電）百分比：
工業：56%、住宅：21%、商業：15%、其他：8%
用戶供電量： 
工業：1,261億度、住宅：467億度、商業：345億度、其他：175億度

價值鏈 IF-EU-000.B

價值鏈 IF-EU-000.C 2020年輸電線路 17,790回線公里及配電線路 389,119回線公里

3.1.1 IF-EU-000.D
總發電量 1,839億度，火力發電量 1,470億度（61.5%），核能發
電量 303億度（12.7%），再生能源發電量 34億度（1.4%），抽
蓄水力發電量 31億度（1.3%）

3.1.1 IF-EU-000.E 總購電量 551億度

溫室氣體排放 
與能資源管理

6.3.2 IF-EU-110a.1 範疇一溫室氣體盤查排放量為 9,335萬公噸，我國雖無排放限制規
範及排放揭露規範

6.3.2 IF-EU-110a.2 2020年排放 9,335萬公噸 CO2e

6.4.1 IF-EU-110a.3 針對台電管理範疇一排放之短中長期策略及目標，請詳見 6.4.1

3.1.2 IF-EU-110a.4 由於臺灣再生能源與其他來源用電皆上電網，與其他電力來源混合，
無法獨立區分再生能源用戶

空氣品質 6.4.1 IF-EU-120a.1 (1) NOX：137公斤／百萬度、 (2) SOX： 102公斤／百萬度、  
(3) PM：7公斤／百萬度

水資源管理

6.4.2 IF-EU-140a.1 火力電廠總用水量 9,200,887.3立方公尺

6.4.2 IF-EU-140a.2 2020年台電無違反水資源相關規範之事件

6.4.2 IF-EU-140a.3 水資源管理章節請詳 6.4.2

煤灰管理
6.4.3 IF-EU-150a.1 2020年煤灰生產總量 220.9萬噸、再利用率 89.7%

6.4.3 IF-EU-150a.2 煤灰蓄積狀況詳 6.4.3「各燃煤電廠飛灰倉直徑、高度及實際控制灰
位」表

能源可負擔性

2.4 IF-EU-240a.1 臺灣並沒有根據 500MWh, 1000MWh區分用戶，提供下列用戶之
平均零售電價：(1) 住宅 2.5596 （元／度）、(2) 商業 3.1787（元
／度）、(3)工業 2.4461（元／度）2.4 IF-EU-240a.2

3.1.2 IF-EU-240a.3 台電目前尚無統計此指標要求數據，補充 2020全年度每戶停電時間
為 15.931分鐘，每戶停電次數為 0.230次

5.1.1 IF-EU-240a.4 2020年新冠疫情、產油國減產協議破局等外部因素影響用戶電力可
負擔程度

職場健康與安全 7.2.1 IF-EU-320a.1 (1) 可記錄意外事件發生率（TRIR）0.383%、(2)致死率 0%、 
(3)虛驚事故率（NMFR）0.174%

用戶效率與需求

NA IF-EU-420a.1 不適用 （LRAM為美國電力業採用的利潤計算機制）

4.1 IF-EU-420a.2 智慧電表掌握全國 81%用電資訊

5.1.2 IF-EU-420a.3 2020年共節電 11.9億度

核能安全及 
危機管理

NA IF-EU-540a.1 不適用，此指標要求核電廠數量須依美國 NRC Action Matrix 
Column分類方式。目前臺灣僅有 2座核能電廠運轉中

3.1.1 IF-EU-540a.2 針對台電確保核能安全之措施，請詳見 3.1.1

電網韌性

2.3.2 IF-EU-550a.1 勞動裁罰 3件、工安裁罰 13件、資安裁罰 0件

3.1.2 IF-EU-550a.2
(1) 系統平均中斷持續時間（SAIDI）15.931，(2) 系統平均中斷頻率
指數（SAIFI）0.230，另 (3)客戶平均中斷持續時間指數（CAIDI）
之公式 SAIDI/SAIFI可能出現與供電可靠度不同步的現象，在使用上
並無法如實呈現供電可靠度的表現，故評估不予採用
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附錄 | 確信聲明書
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