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100年台灣電力公司顧客服務白皮書

  永續發展，伴您走向成長與繁榮 

電力是現代化生活的基石，工商百業活力的泉源，也是國家經濟發展的動力，台電肩負提供台、澎、

金、馬等地區電力的重大責任，在持續不斷地提供優質、滿意的電力與服務下，陪伴全國民眾走過百年的

動盪、奮發與繁榮。 

100年3月日本福島核災事故發生之後，台電即積極展開核能安全總體檢，並著手進一步推動核能安

全強化措施，提升核能電廠的安全防護能力，以及民眾對核能運轉安全的信心。未來將配合政府新能源政

策，推動既有核能電廠不延役，不考慮規劃新增核能電廠，及朝再生能源極大化與擴大天然氣發電的方向

發展。

鑒於前述經營環境的重大改變，以及溫室氣體減量持續的挑戰，台電將適時配合調整發展方向及經營

策略，採行必要之措施加以因應。除仍將秉持「顧客第一」、「顧客滿意」的服務理念，以提供用戶多元

化的電力需求與服務作為我們戮力達成的任務，並期望與用戶共同努力，來提升用電效率及力行節約用

電，結合供需面，降低二氧化碳的排放強度，建立國家及全球永續發展的契機，體現「成為具有卓越聲望

的世界級電力事業集團」的願景。

這本「顧客服務白皮書」是我們秉持「誠信、關

懷、創新、服務」的經營理念，全面提升服務品質與

效率的具體報告，也是向您承諾預期達成的具體服務

標準。內容展現了我們的工作項目、營運績效、企業

責任的履行，以及誠摯為用戶服務的理念。為了踐履

用戶期盼與要求，台電也明確訂出發展策略與工作要

項，以及目標達成度的衡量指標，以期各界了解台電

的服務發展方向，共同檢驗各項服務成果，亦衷心期

盼您不吝賜予支持與指教，因為這將是台電得以向上

提升與進步的最大動力。
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